
ARCHIVED VERSION. Ceci est l’Avis de confidentialité mondial de Topgolf en vigueur le 13 mai 2026. Il a été
remplacé par la version en vigueur le 5 octobre 2026. Conservé à titre de référence uniquement.

Notre avis de confidentialité a été mis à jour et entre en vigueur le 13 mai 2026 (la « date d'entrée en
vigueur »).

Les versions antérieures de notre avis de confidentialité peuvent être consultées ici.

Bienvenue chez Topgolf! Nous sommes une entreprise de divertissement sportif proposant des
expériences de golf inclusives et à la fine pointe de la technologie dont tout le monde peut profiter.

La présente déclaration de confidentialité (« Déclaration de confidentialité ») s’applique au traitement des
données personnelles que nous recueillons par l’intermédiaire de nos établissements physiques, y compris
nos kiosques sur place (« Établissements »), nos sites Web (« Sites Web »), nos applications mobiles,
notamment l’application Topgolf et l’application Toptracer Range (collectivement, les « Applications »), et
d’autres produits et services Topgolf, y compris Toptracer Coach, le système de gestion Toptracer Range
et les services Toptracer Range (collectivement avec les Établissements, les Sites Web et les Applications,
les « Offres Topgolf »), détenus et exploités par Topgolf International, LLC, ainsi que ses filiales et sociétés
affiliées (collectivement « Topgolf », « nous », « notre » ou « nos »). Veuillez consulter la section Avis
spécifiques à chaque région ci-dessous pour obtenir des informations supplémentaires qui pourraient
vous concerner.

Veuillez lire attentivement la présente déclaration de confidentialité, les avis spécifiques à chaque région
pertinents et nos conditions générales applicables. Dans la mesure où la loi le permet, votre utilisation des
offres Topgolf, y compris tout achat de produits ou de services, signifie que vous avez lu et compris la
présente déclaration de confidentialité et que vous acceptez les conditions générales.

La présente déclaration de confidentialité ne constitue pas un contrat et ne crée aucun droit ou obligation
légale non prévus par la loi. La présente déclaration de confidentialité ne traite pas de nos pratiques en
matière de confidentialité concernant les candidats à un emploi chez Topgolf, les employés et les autres
personnes liées à l'emploi, ni des données qui ne sont pas soumises aux lois applicables en matière de
protection des données (telles que les informations anonymisées, agrégées ou accessibles au public). La
présente déclaration de confidentialité ne constitue pas non plus un contrat et ne crée aucun droit ou
obligation légale non prévus par la loi.

https://www.toptracer.com/pdf/2023_PrivacyPolicy_TTR.pdf


Notre rôle dans le traitement des données personnelles

Les lois sur la protection des données font parfois la distinction entre les « responsables du traitement » et
les « sous-traitants » de données personnelles. Un « responsable du traitement » détermine les finalités et
les moyens (le pourquoi et le comment) du traitement des données personnelles. Un « sous-traitant »,
parfois appelé « fournisseur de services », traite les données personnelles pour le compte d’un
responsable du traitement, sous réserve des instructions de ce dernier.

La présente déclaration de confidentialité décrit nos pratiques en matière de protection des données
lorsque nous agissons en tant que responsable du traitement des données personnelles. Toutefois, cette
déclaration ne couvre ni n’aborde la manière dont nos clients (d’autres entreprises – par exemple, des
établissements utilisant les produits ou services Topgolf) peuvent traiter des données personnelles
lorsqu’ils utilisent nos services, ni la manière dont nous pouvons traiter des données personnelles en leur
nom conformément à leurs instructions lorsque nous agissons en tant que sous-traitant. Par exemple,
lorsque vous vous rendez dans un terrain d’entraînement tiers, ses pratiques en matière de protection de
la vie privée peuvent différer de celles que nous décrivons dans la présente déclaration. Par conséquent,
nous vous recommandons de consulter la déclaration de confidentialité du client avec lequel vous
entretenez une relation pour obtenir des informations sur la manière dont il fait appel à des sous-traitants,
comme nous, pour traiter des données personnelles en son nom.

En général, les responsables du traitement publient une copie de leur avis de confidentialité sur leur site
Web, ou vous pouvez les contacter directement pour demander la version la plus récente. De plus, nous
ne sommes généralement pas autorisés à répondre aux demandes individuelles concernant les données
personnelles que nous traitons pour le compte de nos clients ; nous vous recommandons donc d'adresser
toute demande au client concerné.

Veuillez consulter la section Nous contacter de la présente déclaration de confidentialité pour plus
d’informations sur nos entités juridiques agissant en tant que responsables du traitement de vos données
personnelles.
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1. NOTRE COLLECTE DE DONNÉES PERSONNELLES
Les catégories de données personnelles que nous recueillons dépendent de la manière dont vous
interagissez avec nous. Par exemple, vous pouvez nous fournir vos données personnelles directement
lorsque vous créez un compte, effectuez une réservation, publiez un avis, participez à un événement, un
concours, une promotion ou un sondage, ou lorsque vous nous contactez de toute autre manière. Nous
recueillons également des données personnelles automatiquement lorsque vous interagissez avec les
offres Topgolf, y compris nos sites Web et autres services, et nous pouvons également recueillir des
données personnelles auprès d'autres sources et de tiers.

Veuillez noter que la présente déclaration de confidentialité ne traite pas de nos pratiques en matière de
confidentialité concernant les données qui ne constituent pas des données personnelles ou qui ne sont
pas soumises aux lois applicables en matière de protection des données (telles que les informations
anonymisées ou accessibles au public). Nous pouvons anonymiser des données personnelles afin qu’elles
ne soient plus considérées comme personnelles, par exemple en les agrégeant ou en les masquant. Nous
conservons et utilisons les données anonymisées sans tenter de les réidentifier, sauf lorsque la loi
applicable le permet, par exemple pour déterminer si nos processus d'anonymisation satisfont aux
exigences légales. Nous traiterons les données anonymisées comme des données non personnelles dans
la mesure permise par la loi applicable. Si nous combinons des données que nous considérons comme
non personnelles avec des données personnelles, nous traiterons ces données combinées comme des
données personnelles en vertu de la présente déclaration de confidentialité.

Données personnelles fournies par les personnes
Nous recueillons les catégories suivantes de données personnelles que les personnes nous fournissent :

Coordonnées. Celles-ci peuvent inclure votre prénom et votre nom, vos numéros de téléphone, votre
adresse courriel, ainsi que vos adresses de facturation et de livraison. Elles peuvent également inclure
votre identifiant sur les réseaux sociaux.

Informations de paiement. Celles-ci peuvent inclure votre numéro de carte de crédit ou de débit,
votre adresse de facturation, la date d'expiration et d'autres données de paiement. Veuillez noter que
nous faisons appel à des fournisseurs de services de paiement tiers pour traiter les paiements qui nous
sont versés. Nous ne conservons directement aucune donnée relative aux cartes de paiement, car
vous les fournissez à ces processeurs de paiement tiers dans le cadre des transactions. L'utilisation de
vos données personnelles par le fournisseur de services de paiement est régie par sa propre politique



de confidentialité. Vous pouvez identifier le fournisseur de services de paiement en vérifiant le logo sur
le terminal de point de vente ou l'application, ou en nous contactant à l'aide des coordonnées figurant
dans la section « Contactez-nous » ci-dessous.

Informations sur le compte utilisateur. Cela peut inclure des informations telles que le nom
d'utilisateur, le mot de passe, les questions et réponses de sécurité, la position, le niveau de
compétence, la zone de résidence, l'année de naissance, le sexe et les paramètres.

Informations sur les transactions. Cela peut inclure des données sur les produits et services que
vous avez achetés et envisagés ; vos réservations, retours, échanges et annulations ; quand et où vous
avez commandé ou reçu les produits et services ; et votre participation à des sondages, des tirages au
sort ou des concours.

Informations sur vos intérêts, vos préférences et vos performances. Cela peut inclure des
informations issues de vos interactions avec les offres Topgolf, y compris vos recherches ou vos
publications sur un forum communautaire ; vos performances de jeu sur les offres Topgolf ; la date à
laquelle vous avez visité un établissement Topgolf ; le ou les jeux auxquels vous avez joué ; la durée de
votre séjour dans un établissement Topgolf ; le nombre de balles que vous avez frappées pendant votre
partie ; votre activité de jeu ; vos scores. Cela peut inclure des informations sur votre niveau d'activité,
votre jeu de golf et vos préférences d'achat.

Données démographiques. Cela peut inclure votre âge, votre date de naissance, votre sexe et/ou
votre genre, votre état civil et votre code postal.

Identification gouvernementale. Telle que votre numéro de sécurité sociale ou toute autre pièce
d’identité délivrée par le gouvernement. Nous pouvons recueillir ces informations à des fins de
vérification d’identité et d’âge ou à des fins fiscales. Par exemple, nous pouvons avoir besoin de
recueillir ces informations si vous remportez un concours ou un tirage au sort.

Données photo/vidéo. Nous vous permettons de publier des photos et des vidéos sur les offres
Topgolf ou de nous les soumettre. Pour plus d’informations, veuillez consulter nos Conditions
générales.

Contenu généré par l'utilisateur. Cela peut inclure votre photo de profil ; des images, des
enregistrements audio, des enregistrements vidéo ou du texte que vous soumettez dans le cadre d'avis
sur des produits, de réponses à des sondages, d'interactions avec le service à la clientèle, ou encore
de votre CV et de votre lettre de motivation.

Informations professionnelles. Y compris le titre du poste, le nom de l'entreprise, l'expérience
professionnelle et la nature de votre relation avec nous. Nous utilisons ces informations principalement
pour répondre à votre demande ou traiter votre transaction, pour déterminer comment nous
communiquons avec vous, pour gérer votre compte, pour vous fournir nos services et à des fins de
soutien à la clientèle.

Données relatives à la santé. Notamment les informations sur les allergies, les soins médicaux, la
compensation corporelle, le swing, les aménagements spéciaux et autres données similaires. Par
exemple, nous pouvons vous permettre de partager avec nous des données relatives à votre swing ou
à la compensation corporelle par le biais d'enregistrements vidéo réalisés dans le cadre de vos leçons
de golf.



Si vous choisissez de nous contacter, nous pourrions avoir besoin d'informations supplémentaires pour
donner suite à votre demande ou répondre à votre question. Nous pourrions vous fournir des informations
supplémentaires relatives à la protection de la vie privée lorsque la portée de la demande que nous
recevons ou les données personnelles dont nous avons besoin ne relèvent pas du champ d'application de
la présente déclaration de confidentialité. Dans ce cas, ces informations supplémentaires régiront la
manière dont nous traiterons les renseignements que vous nous fournirez à ce moment-là.

Données personnelles recueillies automatiquement

Nous, ainsi que nos partenaires tiers, recueillons automatiquement les informations que vous nous
fournissez et celles concernant la manière dont vous accédez à nos produits et services et les utilisez
lorsque vous interagissez avec nous. Nous recueillons généralement ces informations à l'aide de diverses
technologies de collecte automatique de données, qui nous appartiennent ou appartiennent à nos
partenaires tiers, notamment (i) des cookies ou de petits fichiers de données stockés sur l'ordinateur d'un
individu et (ii) d'autres technologies connexes, telles que les balises Web, les pixels, les scripts intégrés,
les SDK mobiles, les technologies de localisation et les technologies de journalisation. Les informations
que nous recueillons automatiquement à votre sujet peuvent être combinées avec d'autres données
personnelles que nous recueillons directement auprès de vous ou que nous recevons d'autres sources.

Nos partenaires tiers et nous-mêmes utilisons des technologies de collecte automatique de données pour
recueillir les données suivantes lorsque vous accédez aux offres Topgolf ou interagissez avec nous d’une
autre manière :

Informations sur l'appareil. Celles-ci peuvent inclure votre adresse IP, l'identifiant de votre appareil
mobile et d'autres identifiants uniques, ainsi que des informations sur l'appareil (notamment le modèle
de l'appareil, la version du système d'exploitation, la date et l'heure de l'appareil, les informations sur le
réseau mobile). Nous utilisons des technologies tierces conçues pour nous permettre de reconnaître
lorsque deux appareils ou plus sont susceptibles d'être utilisés par la même personne et pouvons
exploiter ces technologies (lorsque cela est autorisé) pour relier les informations recueillies à partir de
différents appareils.

Informations d’interaction. Celles-ci peuvent inclure la manière dont vous utilisez et interagissez avec
les Offres Topgolf, y compris vos termes de recherche, les pages que vous visitez, le contenu que vous
consultez, les vidéos que vous regardez, vos préférences, la fréquence à laquelle vous accédez à nos
services, si vous ouvrez des courriels ou cliquez sur les liens qu’ils contiennent, si vous accédez à nos
services à partir de plusieurs appareils, ainsi que d’autres comportements de navigation et actions que
vous effectuez sur nos services (tels que les pages que vous visitez, le contenu que vous consultez, les
vidéos que vous regardez, les communications que vous avez par l’intermédiaire de nos services, et le
contenu, les liens et les publicités avec lesquels vous interagissez).

Données de localisation précises et approximatives. Nous pouvons recueillir des données
concernant votre localisation à partir de votre appareil, ce qui peut inclure votre localisation précise
lorsque vous nous en accordez l’accès via les paramètres de votre appareil. Nous pouvons recueillir
ces données à l’aide de différents types de technologies, notamment le GPS et le Wi-Fi. Si vous utilisez
notre application mobile et que vous nous en donnez l’autorisation, nous pouvons accéder aux
données de localisation de votre appareil en arrière-plan. Vous pouvez désactiver la collecte des



données de localisation via les paramètres de votre appareil. Veuillez toutefois noter que nous
pourrions tout de même être en mesure de recueillir ou de déduire votre localisation approximative à
partir d’autres données que nous recueillons, telles que l’adresse IP. De plus, certains fournisseurs de
services mobiles peuvent également nous fournir, ou fournir à nos fournisseurs de services tiers, des
données concernant l’emplacement physique de l’appareil utilisé pour accéder aux Offres Topgolf.

Collecte de données par les caméras de sécurité sur place. Si vous visitez l’un de nos sites ou
d’autres offres Topgolf hors ligne, nous pouvons également recueillir des données ou des informations
déduites à votre sujet par le biais de nos caméras de sécurité sur place à des fins de sécurité, de
prévention des pertes, de sécurité des employés, d’enquêtes et à d’autres fins légitimes de
vidéosurveillance.

Technologie de relecture de session. Topgolf peut enregistrer, à l’aide d’une technologie de relecture
de session, vos interactions avec les Offres Topgolf, telles que les pages que vous visitez sur les Offres
Topgolf, la durée de votre visite sur ces pages, les liens sur lesquels vous cliquez, les mouvements de
votre souris, vos frappes au clavier ou vos activités de défilement, ou encore les informations que vous
nous fournissez. Ces outils peuvent également enregistrer des informations lorsque vous interagissez
avec les Offres Topgolf, par exemple en utilisant les fonctionnalités de clavardage ou en participant à
des discussions sur les forums. Si ces données sont recueillies, nous les utiliserons à des fins
commerciales internes, notamment pour l'analyse du site Web, afin d'améliorer les Offres Topgolf ainsi
que nos produits et services, de résoudre les problèmes de fonctionnalité et de garantir le respect de
nos Conditions générales.

De plus, nous pouvons utiliser diverses autres technologies qui recueillent des informations similaires à
des fins de sécurité, de détection de fraude, de fonctionnalité en ligne et d'exploitation. Toutes les
informations recueillies automatiquement par le biais de ces outils nous permettent d'améliorer votre
expérience client. Par exemple, nous pouvons utiliser ces informations pour améliorer et personnaliser
votre expérience utilisateur, pour surveiller et améliorer nos produits et services, pour proposer des
fonctionnalités de communication telles que le clavardage en direct et automatisé, et pour améliorer
l'efficacité de nos produits, services, offres, publicités, communications et service à la clientèle.

Nous pouvons également utiliser ces informations pour : (a) mémoriser des informations afin que vous
n’ayez pas à les saisir à nouveau pendant votre visite ou lors de votre prochaine visite sur le site ; (b)
fournir du contenu et des informations personnalisés, y compris du contenu et de la publicité ciblés ; (c)
vous identifier sur plusieurs appareils ; (d) fournir nos services et en surveiller l’efficacité ; (e) surveiller des
indicateurs agrégés tels que le nombre total de visiteurs, le trafic, l’utilisation et les tendances
démographiques sur notre site Web ; (f) diagnostiquer ou résoudre des problèmes techniques ; et (g)
planifier et améliorer nos produits et services de toute autre manière.

Pour plus d'informations sur les choix dont vous disposez concernant notre utilisation des technologies de
collecte automatique de données, veuillez vous reporter à la section Vos choix en matière de
confidentialité ci-dessous. Pour plus de détails sur les témoins que nous utilisons sur nos sites Web et
pour ajuster vos préférences concernant ces témoins, veuillez cliquer sur le lien « Gérer les préférences en
matière de témoins » situé en bas de page de nos sites Web.



Données personnelles provenant de tiers

Nous pouvons recevoir les mêmes catégories de données personnelles que celles décrites ci-dessus
provenant des sources et parties suivantes :

Nos sociétés affiliées : Nous sommes en mesure de vous offrir les produits et services que nous
mettons à votre disposition grâce au travail acharné des membres de notre équipe au sein des entités
de la famille Topgolf ainsi que de Callaway Golf Company. Afin de fournir nos produits et de faciliter
nos services, les entités Topgolf reçoivent des données personnelles d’autres entités Topgolf à des fins
et pour des utilisations conformes à la présente Déclaration de confidentialité.

Authentification unique : Nous pouvons vous offrir la possibilité de vous connecter à nos services via
certains comptes tiers que vous détenez. Lorsque vous utilisez ces protocoles d’authentification
unique pour accéder à nos services, nous ne recevons pas vos identifiants de connexion pour le
service tiers concerné. À la place, nous recevons des jetons du protocole d’authentification unique
pour nous aider à vous identifier dans notre système (par exemple, par votre nom d’utilisateur) et
confirmer que vous vous êtes authentifié avec succès via le protocole d’authentification unique. Ces
informations nous permettent de vous fournir plus facilement l’accès aux offres Topgolf.

Connexion mobile : Nous pouvons vous offrir la possibilité de vous connecter à nos applications ou
de vous authentifier à l’aide de la reconnaissance faciale, des empreintes digitales ou d’autres
technologies de reconnaissance biométrique disponibles sur votre appareil mobile. Si vous choisissez
d’utiliser ces fonctionnalités de connexion, des informations concernant la géométrie de votre visage,
vos empreintes digitales ou d’autres données biométriques seront recueillies par votre appareil mobile
à des fins d’authentification. Nous ne stockons pas ces données biométriques et n'y avons pas accès.
C'est votre appareil mobile qui effectuera le processus d'authentification biométrique et nous indiquera
simplement si l'authentification a abouti. Si l'authentification est réussie, vous pourrez accéder à
l'application ou à la fonctionnalité concernée sans avoir à fournir séparément vos identifiants. Pour plus
de détails, veuillez consulter les guides d'authentification biométrique fournis par le fabricant de votre
appareil.

Autres joueurs et utilisateurs : Nous pouvons recevoir vos données personnelles de la part d’autres
joueurs et utilisateurs des services Topgolf. Par exemple, un utilisateur peut nous fournir vos
coordonnées lorsqu’il vous ajoute à une réservation ou à une partie.

Réseaux sociaux : Lorsque vous interagissez avec nous par l’intermédiaire des réseaux sociaux, par
exemple lorsque vous nous suivez ou partagez notre contenu sur d’autres réseaux sociaux, nous
pouvons recevoir certaines informations que vous autorisez le réseau social à partager avec des tiers.
Les données que nous recevons dépendent de vos paramètres de confidentialité sur le réseau social et
peuvent inclure des informations de profil, une photo de profil, un nom d’utilisateur et toute autre
information que vous autorisez le réseau social à partager avec des tiers. Vous devriez toujours vérifier
et, si nécessaire, ajuster vos paramètres de confidentialité sur les sites Web tiers et les réseaux et
services de médias sociaux avant de partager des informations et/ou de les relier ou de les connecter à
d’autres services. Nous utilisons ces informations principalement pour exploiter, maintenir et vous
fournir les caractéristiques et fonctionnalités de nos produits et services, ainsi que pour communiquer
directement avec vous, par exemple pour vous envoyer des messages concernant des fonctionnalités
susceptibles de vous intéresser.



Annonceurs, influenceurs, éditeurs et fournisseurs de données tiers : Nous faisons de la publicité
à la fois sur nos services et par l’intermédiaire de fournisseurs de données tiers. Les annonceurs, les
influenceurs et les éditeurs peuvent partager des données personnelles avec nous dans le cadre de
nos efforts publicitaires. Par exemple, nous pouvons obtenir des informations indiquant si une publicité
a conduit à une interaction fructueuse entre vous et Topgolf.

Partenaires commerciaux : Nous pouvons recevoir vos informations de la part de nos partenaires
commerciaux et de nos partenaires de marque, tels que des entreprises qui proposent leurs produits et
services dans le cadre ou en lien avec les offres Topgolf ou des initiatives marketing. Par exemple,
certains de nos produits et services permettent à nos clients d’intégrer des services tiers. Si vous
choisissez de tirer parti de ces intégrations de services tiers, nous pouvons recevoir une confirmation
de notre partenaire commercial indiquant si vous êtes déjà client de ses services. Cela peut également
inclure des informations recueillies auprès de tout terrain de golf exploité par un tiers (« Opérateurs TTR
») sur lequel Toptracer Range est installé ou d’autres installations appartenant à des franchisés ou des
titulaires de licence du système Topgolf (« Installations TTR »).

Prestataires de services : Nos prestataires de services qui fournissent des services en notre nom, tels
que des prestataires informatiques, d’analyse et certains prestataires de marketing, recueillent des
données personnelles et partagent souvent tout ou partie de ces informations avec nous. Par exemple,
nous recevons les données personnelles que vous pouvez soumettre en réponse à des demandes de
commentaires adressées à nos prestataires d’enquêtes.

Autres sources : Nous pouvons également recueillir des données personnelles vous concernant à
partir d’autres sources, y compris des sources accessibles au public, des fournisseurs de données
tiers, des partenariats de marque, ou par le biais de transactions telles que des fusions et acquisitions.

Déductions : Nous pouvons faire des déductions ou des prédictions à votre sujet, ainsi que sur vos
intérêts et vos préférences, en nous basant sur les autres données personnelles que nous recueillons et
sur les interactions que nous avons avec vous.

2. NOTRE UTILISATION DES DONNÉES PERSONNELLES
Nous pouvons utiliser les données personnelles que nous recueillons :

Vous fournir des services : pour traiter les transactions et exécuter vos commandes ; vous proposer
les offres Topgolf et vous permettre de participer à nos jeux, fonctionnalités et services, y compris
l'inscription, la gestion de votre compte et la prise de réservation ; faciliter votre participation à des
cours de golf, des ligues et des tournois, ainsi que si vous choisissez de participer à Toptracer Coach ;
réserver ou participer à des événements dans nos établissements et nos installations TTR ; en fonction
de vos paramètres, afficher le prénom, le nom ou le nom d'utilisateur d'un membre sur les classements
dans nos établissements et nos installations TTR, ainsi que sur toute plateforme numérique telle que
nos offres Topgolf en ligne (y compris l'application Toptracer Range) et les réseaux sociaux, et suivre
vos performances par rapport à celles des autres participants lorsque vous participez à une partie ;
faciliter votre expérience de jeu sur Toptracer Range dans une installation TTR ; fournir un service à la
clientèle ; communiquer avec vous, par exemple en répondant à vos questions, plaintes ou
commentaires et en recueillant vos commentaires ; et gérer votre participation à des promotions.



Analyses, activités publicitaires et messages marketing : Pour vous envoyer des offres et des
promotions de notre part, de nos annonceurs, de nos sociétés partenaires, de nos sociétés affiliées et
de nos partenaires tiers, en ligne et hors ligne ; vous fournir des informations sur de nouveaux produits
ou services, des événements dans nos sites ou nos installations TTR, ou des événements parrainés par
Topgolf (tels que des concours, des tirages au sort et des sondages) ; analyser les comportements et
les tendances des clients ; mener des recherches et des analyses ; mesurer l'efficacité de nos efforts
de marketing en ligne et hors ligne ; et développer des produits, des services et des programmes de
marketing.

Services de localisation précise : Notre utilisation de la localisation précise au niveau de l'appareil,
lorsque vous l'autorisez, se limite à localiser un site Topgolf près de chez vous et à estimer les temps
de trajet ; à identifier l'installation TTR la plus proche de vous ; et à vous proposer les offres Topgolf et
vous permettre de participer à nos jeux, fonctionnalités et services, y compris l'identification de votre
emplacement lorsque vous participez à des parties en utilisant nos applications. En fonction de vos
autorisations, nous pouvons également vous envoyer des offres et vous proposer des fonctionnalités
spéciales dans l'application lorsque vous visitez un site Topgolf ou une installation TTR, sur la base de
ces données.

Personnalisation : Pour adapter et personnaliser les Offres Topgolf, y compris notre contenu, nos
publicités et nos offres à votre intention, tant sur nos Offres Topgolf qu’ailleurs en ligne et hors ligne ;
identifier vos préférences ; et améliorer votre expérience au sein de nos Offres Topgolf. Nous pouvons
générer des déductions ou des prédictions à votre sujet ainsi que sur vos intérêts et préférences en
fonction des autres données personnelles que nous recueillons et des interactions que nous avons
avec vous.

À des fins administratives : Pour vérifier votre identité et votre âge ; mener des activités d’audit des
ventes et de gestion du personnel ; vous reconnaître sur l’ensemble des offres Topgolf et sur vos
appareils ; communiquer avec vous concernant vos demandes ou votre utilisation des offres, du
contenu ou des fonctionnalités Topgolf ; et, à notre discrétion, mettre à jour nos politiques.

Fins commerciales internes : Pour exploiter et améliorer les offres Topgolf, nos produits et nos
services ; pour nous conformer aux obligations légales liées au traitement de votre candidature ; pour
détecter et résoudre les problèmes, les fraudes et les activités criminelles ; pour analyser les tendances
et les habitudes d'utilisation ; et pour mener des études de marché.

Aspects juridiques : Pour résoudre les litiges ; faire respecter nos ententes et nos politiques ; coopérer
avec les autorités gouvernementales ou répondre à d’autres demandes d’informations juridiques, y
compris les enquêtes sur des questions de sécurité publique ou les enquêtes sur des allégations de
violation de la propriété intellectuelle ; remplir nos obligations réglementaires en matière de déclaration
; et protéger nos droits et actifs ou ceux d’autrui.

Sécurité : Pour protéger l'intégrité des offres Topgolf ; pour enquêter, détecter, prévenir et protéger
contre les utilisations abusives de nos systèmes, la fraude, la criminalité ou d'autres activités illégales
ou contraires à nos politiques ; et pour protéger la santé et la sécurité de nos utilisateurs ou du grand
public.



Transitions commerciales : Dans le cadre d'une fusion, d'une acquisition, d'une consolidation, d'une
faillite ou de toute autre transition d'entreprise affectant tout ou partie de nos actifs, y compris pendant
la période de diligence raisonnable.

Autres fins : telles que divulguées au moment de la collecte ; pour lesquelles vous avez fourni vos
données personnelles ; ou pour lesquelles vous avez donné votre consentement d’une autre manière.

3. NOTRE DIVULGATION DES DONNÉES PERSONNELLES
Nous divulguons ou rendons accessibles les données personnelles de la manière suivante :

Nos sociétés affiliées : Nous sommes en mesure de vous proposer les produits et services que nous
mettons à votre disposition grâce au travail acharné des membres de notre équipe au sein de
l'ensemble des sociétés du groupe Topgolf ainsi que de Callaway Golf Company. Afin de fournir nos
produits et de faciliter nos services, les entités Topgolf communiquent des données personnelles à
d'autres entités du groupe Topgolf à des fins et pour des utilisations conformes à la présente
déclaration de confidentialité. Par exemple, l'entité Topgolf responsable d'un site Web peut
communiquer vos coordonnées à une entité Topgolf de votre région afin de faciliter les
communications entre vous et un représentant Topgolf local.

Autres utilisateurs : Nous mettons à disposition des données personnelles destinées à être partagées
via nos services avec certains ou tous les autres utilisateurs de Topgolf, ou avec le grand public, en
fonction des paramètres de confidentialité applicables et des destinataires visés. Cela peut inclure les
cas où vous rejoignez une partie avec des amis ou lorsque votre nom est affiché sur un classement
pendant le jeu.

Fournisseurs tiers de publicité, de marketing et d’analyse : Nous travaillons avec des réseaux
publicitaires tiers et des partenaires publicitaires pour diffuser de la publicité et du contenu
personnalisé sur nos services, sur d’autres sites Web et services, et sur d’autres appareils. Ces tiers
peuvent recueillir automatiquement des informations à partir de votre navigateur ou de votre appareil
lorsque vous visitez nos sites Web et autres services, par le biais de cookies et de technologies
connexes. Ces informations peuvent également être divulguées à des fournisseurs qui nous assistent
dans la mesure de l'efficacité publicitaire, le suivi des conversions, les sondages et la recherche et le
développement de marchés ou de produits, ainsi qu'à des partenaires marketing ou à des tiers non
affiliés qui sont des partenaires de marketing conjoint et de licence ou dont les produits ou services
sont intégrés à nos offres Topgolf.

Entraîneurs de golf avec lesquels vous interagissez via Toptracer Coach : Les personnes qui
participent à notre plateforme d’entraînement (« Toptracer Coach ») prennent part à une expérience
d’entraînement interactive où les entraîneurs créent des plans de cours personnalisés adaptés à
chaque élève. Si vous choisissez de participer à Toptracer Coach, votre entraîneur désigné aura accès
à certaines données personnelles, notamment votre nom, votre adresse courriel, les informations
relatives à votre compte et à votre profil, vos données de performance et les données d’utilisation du
Toptracer Range (y compris les lieux et les dates/heures) afin de lui fournir une vision objective de vos
compétences actuelles, ce qui lui permettra de suivre vos performances, de fixer de nouveaux objectifs
et de vous aider à les atteindre.



Exploitants TTR : Lorsque vous visitez un établissement TTR, nous pouvons partager certaines
données, telles que des informations de profil, des informations sur les sessions et des données de
performance, avec l'exploitant TTR afin de lui permettre d'analyser ces données à des fins
commerciales, notamment pour ses campagnes de marketing, l'organisation d'événements et
l'affichage de classements. Cela se fait, en partie, par l’intermédiaire de l’application Toptracer Range
et du système de gestion Toptracer Range. Les exploitants TTR utilisent souvent le système de gestion
Toptracer Range, qui agrège et présente des données relatives au fonctionnement des installations
TTR, afin de soutenir la gestion de la relation client ainsi que diverses opérations et activations
commerciales (par exemple, la configuration des classements). Lorsque la loi le permet, les données
que nous partageons avec l’opérateur TTR peuvent inclure vos données personnelles, que l’opérateur
TTR peut utiliser pour vous envoyer directement des communications et du matériel promotionnel
concernant ses services, ou par l’intermédiaire des offres Topgolf. Veuillez noter que nous ne sommes
pas responsables des pratiques de confidentialité des exploitants TTR et que les données personnelles
que vous divulguez aux exploitants TTR sont soumises à leurs pratiques de confidentialité. Les
exploitants TTR et les installations TTR ne sont ni détenus ni exploités par Topgolf. Vous pouvez choisir
de ne pas partager vos données avec les exploitants TTR en nous contactant à l'aide des coordonnées
ci-dessous et, dans la mesure du possible, par le biais de tout mécanisme de désinscription disponible
au sein des applications.

Partenaires commerciaux : Nous pouvons partager des données personnelles avec nos partenaires
commerciaux (y compris des parties non affiliées qui sont des partenaires de marketing conjoint et de
licence ou des distributeurs de Toptracer Range), ou nous pouvons autoriser nos partenaires
commerciaux à recueillir des données personnelles directement auprès de vous dans le cadre de nos
services. Nos partenaires commerciaux peuvent utiliser vos données personnelles à des fins
commerciales et d’affaires propres, y compris pour vous envoyer des informations sur leurs produits et
services.

Partenaires de tirages au sort/concours : Tels que les opérateurs TTR, les administrateurs, d’autres
fournisseurs de prix, les fournisseurs chargés de la remise des prix et les commanditaires/partenaires
du tirage au sort/concours.

Fournisseurs de services : Nous faisons appel à des fournisseurs de services et à des sous-traitants
(« Fournisseurs de services ») pour nous fournir des services ou pour agir en notre nom ou au vôtre,
notamment pour le traitement des paiements, la gestion de la relation client, la planification des
réservations (p. ex., événements, réservations et leçons de golf), la restauration, les technologies de
l’information, les communications, les fournisseurs de services de systèmes technologiques (p. ex.,
hébergeurs Web, hébergeurs de bases de données, fournisseurs de services de cloud computing,
fournisseurs de logiciels en tant que service et fournisseurs de maintenance et de réparation
technologiques) et l’assurance. Nous donnons à ces fournisseurs de services accès à vos données
personnelles (ou leur permettons de recueillir des données auprès de vous ou à votre sujet) afin qu’ils
puissent fournir ces services.

Organismes gouvernementaux et forces de l’ordre / Lorsque la loi l’exige : Nous pouvons
transférer et divulguer vos données personnelles (i) en réponse à des assignations à comparaître, des
mandats, des ordonnances judiciaires, ou dans le cadre de toute procédure judiciaire, ou pour nous



conformer aux lois applicables, ou (ii) à la demande d’autorités gouvernementales menant une enquête.
De plus, nonobstant toute disposition contraire dans la présente Déclaration de confidentialité, nous
nous réservons le droit d'utiliser et de divulguer vos données personnelles pour enquêter, prévenir ou
agir concernant des activités illégales, des soupçons de fraude, des situations impliquant des menaces
potentielles pour les droits ou la sécurité physique de toute personne, ou des violations des Conditions
générales ou d'autres politiques applicables.

Tiers dans le cadre d'une transaction commerciale : En cas de cession ou de vente de tout ou
partie de notre entreprise ou de nos actifs, de faillite, de fusion ou de toute autre opération d'entreprise
(y compris, sans s'y limiter, pendant la phase de négociation et au cours de tout processus de
vérification préalable), nous pouvons transférer ou céder vos données personnelles aux parties
impliquées dans une telle cession ou vente d'entreprise ou d'actifs, ce que vous acceptez sans qu'un
consentement supplémentaire de votre part soit nécessaire.

Tiers avec lesquels vous acceptez ou nous demandez de partager vos données : Nous pouvons
vous demander si vous souhaitez que nous partagions vos données avec des tiers non affiliés qui ne
sont pas mentionnés ailleurs dans la présente Politique de confidentialité, et nous pouvons autoriser
des entreprises partenaires et d’autres tiers à recueillir vos données directement auprès de vous, avec
votre permission. Nous ne partageons pas vos données personnelles avec des tiers à des fins de
marketing direct de ces derniers, sauf si vous y consentez (en vous inscrivant ou en vous
désinscrivant). Par exemple, vous pourriez avoir la possibilité de recevoir des offres marketing d’un
tiers ou d’utiliser une plateforme de réseau social ou une autre application ou fonctionnalité tierce, par
l’intermédiaire de laquelle des données vous concernant sont partagées. Si vous décidez par la suite
que vous ne souhaitez plus recevoir de communications d'un tiers, vous devrez contacter ce tiers
directement.

Données anonymisées : Nous pouvons partager les données non personnelles que nous recueillons,
telles que certaines informations sur l’appareil, les informations d’interaction, les statistiques agrégées
sur les utilisateurs et les données hachées ou autrement anonymisées, avec des tiers à notre
discrétion, dans la mesure où la loi le permet, y compris à des fins de publicité ciblée.

Pour plus d’informations, notamment sur les parties spécifiques auxquelles nous divulguons vos données
personnelles, veuillez nous contacter en utilisant les coordonnées de Nous contacter ci-dessous.

4. VOS CHOIX EN MATIÈRE DE CONFIDENTIALITÉ
Les choix en matière de confidentialité suivants sont offerts à toutes les personnes avec lesquelles nous
interagissons. Vous pouvez également disposer de choix supplémentaires concernant vos données
personnelles selon votre emplacement ou votre lieu de résidence. Veuillez consulter nos Droits spécifiques
à chaque juridiction ci-dessous pour obtenir des informations sur les choix supplémentaires en matière de
confidentialité qui pourraient vous être offerts.



Préférences de communication
Préférences de communication par courriel : Vous pouvez vous désabonner des courriels marketing
que nous vous envoyons grâce au mécanisme de désabonnement inclus dans chacun de ces courriels.
Notez toutefois que nous nous réservons le droit de vous envoyer certaines communications relatives à
votre utilisation de nos produits ou services, qui peuvent inclure des avis de modification de la présente
déclaration de confidentialité ou des messages administratifs et transactionnels similaires.

Préférences de communication par SMS/message texte : Vous pouvez vous désabonner à tout
moment de nos messages texte promotionnels en envoyant « STOP » par SMS au numéro indiqué
dans le message. Un SMS vous sera envoyé pour confirmer votre désabonnement. Nous nous
réservons le droit de supprimer des abonnés de notre base de données de messagerie. Pour plus
d’informations, envoyez « HELP » par SMS au numéro indiqué dans le message. Veuillez noter que
nous pourrions devoir continuer à communiquer avec vous par SMS/message texte pour certains
messages liés au service (par exemple, l'envoi d'un code de vérification sur votre téléphone par
SMS/message texte afin de vérifier l'authenticité d'une tentative de connexion).

Préférences en matière de notifications push : Topgolf Offerings, un opérateur TTR ou un partenaire
promotionnel d’un opérateur TTR peut envoyer des notifications push ou des alertes promotionnelles et
non promotionnelles sur votre appareil mobile. Vous pouvez choisir de ne plus recevoir ces messages à
tout moment en modifiant les paramètres de notification sur votre appareil mobile ou dans l’application
concernée. Veuillez noter que nous n’avons aucun contrôle sur les paramètres de notification de votre
appareil et que nous ne sommes pas responsables s’ils ne fonctionnent pas comme prévu.

Retrait de votre consentement
Lorsque nous avons obtenu votre consentement pour le traitement de vos données personnelles (par
exemple, lorsque vous acceptez de recevoir certains types de communications marketing de notre part),
vous pouvez retirer votre consentement en suivant les instructions fournies au moment où votre
consentement a été demandé ou en nous contactant comme indiqué dans la section « Contactez-nous »
ci-dessous.

Préférences en matière de collecte automatique de données
Certains de nos services peuvent vous offrir la possibilité d’ajuster vos préférences concernant notre
utilisation des technologies de collecte automatique de données.

Nos outils : Un lien intitulé « Gérer les préférences en matière de témoins » figure en bas de page de
nos sites Web ; il vous permet de modifier vos préférences concernant certaines technologies de
collecte automatique de données sur le site Web que vous visitez, pour l'appareil et le navigateur que
vous utilisez à ce moment-là (ce qui signifie que vous devrez modifier vos préférences sur chaque
appareil et navigateur que vous utilisez pour interagir avec le site Web en question).

Ne pas suivre : Veuillez noter que les paramètres de votre navigateur peuvent vous permettre de
transmettre automatiquement un signal « Ne pas suivre » aux sites Web et aux services en ligne que
vous visitez. Lorsque vous choisissez d’activer les paramètres « Ne pas suivre » dans votre navigateur,
celui-ci enverra un signal aux sites Web, aux fournisseurs d’analyses, aux réseaux publicitaires, aux



fournisseurs de plug-ins et aux autres fournisseurs de services Web que vous rencontrez pendant votre
navigation afin qu’ils cessent de suivre votre activité. Pour en savoir plus et pour configurer « Ne pas
suivre », veuillez consulter le site allaboutdnt.com.

GPC : Les sites Web sont également configurés pour répondre au Global Privacy Control (« GPC »),
une spécification technique dans les paramètres de votre navigateur que vous pouvez utiliser pour
informer automatiquement les sites Web de vos préférences en matière de confidentialité concernant le
suivi en ligne par des tiers. Pour en savoir plus et pour configurer le GPC, veuillez consulter le site
globalprivacycontrol.org/#about.

Lorsqu’un gestionnaire de préférences ou un paramètre de confidentialité spécifique à Topgolf n’est pas
disponible, vous pouvez utiliser des outils et des fonctionnalités tiers pour restreindre davantage notre
utilisation des technologies de collecte automatique de données. Par exemple, (i) la plupart des
navigateurs vous permettent de modifier leurs paramètres pour limiter les technologies de collecte
automatique de données sur les sites Web, (ii) la plupart des fournisseurs de messagerie vous permettent
d'empêcher le téléchargement automatique d'images dans les courriels susceptibles de contenir des
technologies de collecte automatique de données, et (iii) de nombreux appareils vous permettent de
modifier leurs paramètres pour limiter les technologies de collecte automatique de données pour les
applications de l'appareil. Veuillez noter que le blocage des technologies de collecte automatique de
données à l'aide d'outils et de fonctionnalités tiers peut avoir un impact négatif sur votre expérience
d'utilisation de nos services, car certaines fonctionnalités et offres pourraient ne pas fonctionner
correctement, voire pas du tout. Selon l'outil ou la fonctionnalité tiers que vous utilisez, vous pourriez ne
pas être en mesure de bloquer toutes les technologies de collecte automatique de données ou vous
pourriez devoir mettre à jour vos préférences sur plusieurs appareils ou navigateurs. Nous n'avons aucun
contrôle sur ces outils et fonctionnalités tiers et ne sommes pas responsables s'ils ne fonctionnent pas
comme prévu.

Préférences en matière de publicité ciblée
Nous faisons appel à des tiers pour nous aider à faciliter la publicité ciblée, conçue pour vous présenter
des publicités personnalisées basées sur des prédictions de vos préférences et de vos intérêts, élaborées
à partir des données personnelles que nous conservons et de celles que nos partenaires tiers obtiennent
de votre activité au fil du temps et sur des sites Web non affiliés et d’autres services. Les données que
nous et nos partenaires tiers utilisons pour faciliter la publicité ciblée, ainsi que pour fournir des services
liés à la publicité tels que le reporting, l'attribution, l'analyse et les études de marché, sont principalement
collectées à l'aide de diverses technologies de collecte automatique de données, notamment les cookies,
les balises Web, les pixels, les scripts intégrés, les SDK mobiles, les technologies de localisation et les
technologies de journalisation. Nous pouvons partager un identifiant de compte commun (tel qu’une
adresse courriel hachée ou un identifiant d’utilisateur) avec nos partenaires publicitaires tiers afin de
faciliter le rapprochement des données personnelles que nous et nos partenaires tiers recueillons pour une
même personne, ou de cibler autrement la publicité destinée à un individu sur un site Web ou une
plateforme tiers.

https://allaboutdnt.com/
https://globalprivacycontrol.org/#about


En plus de suivre les étapes décrites dans la section Préférences en matière de collecte automatique de
données ci-dessus, vous pouvez exercer un contrôle supplémentaire sur les publicités que vous voyez en
utilisant un ou plusieurs programmes de désactivation de la publicité ciblée. Par exemple :

Programmes de désactivation spécifiques à un appareil : Certains appareils offrent aux utilisateurs
la possibilité de désactiver la publicité ciblée pour l’ensemble de l’appareil (comme les appareils Apple
via leur cadre « App Tracking Transparency » ou les appareils Android via leur fonctionnalité de
désactivation de la personnalisation des publicités). Veuillez consulter les guides d’utilisation du
fabricant de votre appareil pour obtenir des informations supplémentaires sur la mise en œuvre des
options de désactivation de la publicité ciblée spécifiques à votre appareil

Désactivation NAI/DAA : Nous faisons appel à divers tiers pour fournir des services de publicité et
d'analyse, et certaines de ces entreprises peuvent être membres de la Network Advertising Initiative («
NAI ») ou de la Digital Advertising Alliance (« DAA »). Vous pouvez consulter le site
optout.networkadvertising.org, qui fournit des informations sur la publicité ciblée et les procédures de
désactivation des membres de la NAI, y compris les mécanismes de désactivation pour les navigateurs
Web, les appareils mobiles et autres appareils connectés, ainsi qu’un outil permettant de désactiver
l’utilisation de votre adresse courriel hachée par les membres participants de la NAI à des fins de
publicité ciblée par centres d’intérêt. Vous pouvez également consulter le site optout.aboutads.info, qui
fournit des informations sur la publicité ciblée et propose une option de désinscription pour les
entreprises participantes de la DAA. Veuillez noter qu'il s'agit de désinscriptions basées sur les
cookies. Si vous désactivez vos cookies ou mettez à jour votre navigateur après vous être désabonné,
ou si vous utilisez différents appareils ou navigateurs, vous devrez indiquer vos choix de
désabonnement sur ces autres appareils et navigateurs. Les résidents de l’Union européenne et du
Royaume-Uni sont invités à consulter la page de choix de l’Alliance européenne pour la publicité
numérique (« EDAA ») en se rendant sur youronlinechoices.com/. Les résidents australiens et sud-
coréens sont invités à consulter la page de choix de la DAA en se rendant sur
youradchoices.com/control. Les appareils mobiles peuvent comporter des paramètres vous permettant
de désactiver le suivi publicitaire et analytique. De plus, le secteur de la publicité numérique offre aux
utilisateurs mobiles la possibilité d’enregistrer leur intention de ne pas recevoir de publicité ciblée sur
aboutads.info/appchoices.

Programmes de désactivation spécifiques à certaines plateformes : Certaines plateformes tierces
offrent aux utilisateurs la possibilité de désactiver la publicité ciblée sur l'ensemble de la plateforme
(comme c'est le cas pour certaines plateformes de médias sociaux). Veuillez consulter les guides
d'utilisation fournis par le fournisseur de votre plateforme pour obtenir plus d'informations sur la mise
en œuvre des options de désactivation de la publicité ciblée spécifiques à ces plateformes.

Veuillez noter que lorsque vous désactivez la réception de publicités basées sur vos centres d'intérêt via
l'un de ces programmes, cela ne signifie pas que vous ne verrez plus de publicités de notre part ou sur
nos services. Cela signifie plutôt que les publicités en ligne que vous verrez provenant des participants
concernés au programme ne devraient pas être basées sur vos centres d'intérêt. Nous ne sommes pas
responsables de l'efficacité ou de la conformité des options ou programmes de désactivation proposés
par des tiers, ni de l'exactitude de leurs déclarations concernant leurs programmes. De plus, les
participants au programme peuvent toujours utiliser des technologies de collecte automatique de données

https://optout.networkadvertising.org/
https://optout.aboutads.info/
https://youronlinechoices.com/
https://youradchoices.com/control
https://aboutads.info/appchoices


pour recueillir des informations sur votre utilisation de nos services, notamment à des fins d'analyse et de
prévention de la fraude, ainsi qu'à toute autre fin autorisée par le programme applicable du secteur de la
publicité.

Modification ou suppression de vos données personnelles
Certaines de nos offres Topgolf en ligne peuvent vous permettre de modifier ou de supprimer le profil de
votre compte. Si vous avez des questions concernant la consultation, la modification ou la suppression de
vos données personnelles, vous pouvez nous contacter directement au (833) 554-0955. Nous ne serons
peut-être pas en mesure de modifier ou de supprimer vos données personnelles dans toutes les
circonstances ; par exemple, nous ne pouvons pas modifier les informations figurant sur votre carte
d'identité nationale, ni les données que nous sommes légalement tenus de conserver pendant une
certaine période.

Préférences spécifiques aux partenaires
Certains de nos fournisseurs tiers et partenaires offrent des moyens supplémentaires vous permettant
d’exercer un contrôle sur vos données personnelles, ou imposent automatiquement des restrictions sur la
manière dont nous pouvons utiliser les données personnelles en lien avec les services qu’ils fournissent :

Préférences spécifiques à l'appareil ou à la plateforme : L'appareil et/ou la plateforme que vous
utilisez pour interagir avec nous (comme votre appareil mobile ou votre fournisseur de médias sociaux)
peut vous offrir des choix supplémentaires concernant les données que vous choisissez de partager
avec nous. Par exemple, de nombreux appareils mobiles vous permettent de modifier les autorisations
de votre appareil afin d’empêcher nos produits et services d’accéder à certains types d’informations de
votre appareil (telles que vos contacts ou des données de localisation spécifiques/précises), et de
nombreuses plateformes de médias sociaux vous permettent de modifier les autorisations de votre
plateforme afin d’empêcher les produits et services intégrés d’accéder à certains types d’informations
liées à votre profil. Voici deux exemples de ces spécifications : Veuillez consulter les guides d'utilisation
de votre appareil ou de votre fournisseur de plateforme pour obtenir des informations supplémentaires
sur la mise en œuvre des options de désactivation de la publicité ciblée spécifiques à chaque
plateforme.

Google Analytics : Nous utilisons Google Analytics, qui recourt à des témoins et à des technologies
similaires pour recueillir et analyser des données sur l'utilisation des offres Topgolf et fournir d'autres
rapports. Ce service peut également recueillir des données concernant l'utilisation d'autres sites Web,
applications et services en ligne. Vous pouvez en savoir plus sur les pratiques de Google en vous
rendant sur https://google.com/policies/privacy/partners, et vous en désinscrire en téléchargeant le
module complémentaire de navigateur pour la désactivation de Google Analytics, disponible à
l'adresse https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Nous pouvons également utiliser certaines formes
de publicité display et d’autres fonctionnalités avancées via Google Analytics. Ces fonctionnalités nous
permettent d’utiliser des cookies propriétaires (tels que le cookie Google Analytics) et des cookies tiers
(tels que le cookie publicitaire DoubleClick) ou d’autres cookies tiers conjointement pour personnaliser,
optimiser et afficher des publicités en fonction de vos visites antérieures sur nos services. Vous pouvez

https://google.com/policies/privacy/partners
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout


contrôler vos préférences publicitaires ou désactiver certains produits publicitaires de Google en vous
rendant sur le Gestionnaire de préférences pour les annonces Google, actuellement disponible à
l’adresse https://myadcenter.google.com/?ref=help-center.

5. INTERACTION AVEC DES TIERS
La présente déclaration de confidentialité ne s’applique pas à nos partenaires commerciaux, qui
comprennent les exploitants TTR. Les offres Topgolf en ligne peuvent fournir des liens vers des sites Web,
des plateformes de jeux et des services en ligne exploités par des tiers. Ces tiers utilisent leurs propres
cookies et autres technologies de suivi sur votre appareil, et ils peuvent recueillir de manière indépendante
des données personnelles vous concernant. Nous n’assumons aucune responsabilité à l’égard des tiers
ou de leurs pratiques en matière de confidentialité. La présente déclaration de confidentialité s’applique
uniquement à nos offres Topgolf.

6. CONFIDENTIALITÉ DES ENFANTS
Sauf indication contraire dans notre Avis destiné aux résidents de l’Espace économique européen et du
Royaume-Uni, notre Avis destiné aux résidents australiens et notre Avis destiné aux résidents sud-
coréens, nos sites Web et nos applications ne s’adressent pas aux personnes âgées de moins de treize
(13) ans, et nous n’avons pas l’intention de collecter ou de solliciter, sciemment ou non, des données
personnelles auprès d’enfants de moins de treize (13) ans. Si une personne est âgée de moins de treize
(13) ans, elle ne doit pas utiliser nos services ni nous fournir de données personnelles, que ce soit
directement ou par d’autres moyens. Si un parent ou un tuteur apprend qu’un enfant de moins de treize
(13) ans nous a fourni des données personnelles par l’intermédiaire d’un point de contact, veuillez nous
appeler sans frais au +1 (833) 554-0955 ou nous écrire aux coordonnées ci-dessous (voir la section 12,
Contactez-nous ), et nous supprimerons les données personnelles. Si nous avons connaissance que des
données personnelles concernant une personne âgée de moins de treize (13) ans ont été recueillies sans
le consentement des parents ou du tuteur, nous prendrons les mesures appropriées pour supprimer ces
données personnelles.

7. SÉCURITÉ DES DONNÉES PERSONNELLES
Nous avons mis en place des mesures de protection physiques, techniques et organisationnelles
raisonnables destinées à protéger vos données personnelles. De plus, nous prenons des mesures pour
nous assurer que nos fournisseurs de services offrent un niveau de protection similaire. Cependant, nous
ne pouvons garantir ni certifier la sécurité des données que vous nous divulguez ou transmettez, ou que
nous vous transmettons, ni garantir qu’elles seront à l’abri d’un accès non autorisé par des tiers. Pour plus
d'informations sur les mesures de sécurité techniques et organisationnelles que nous avons mises en
place, veuillez nous envoyer un courriel ou nous écrire aux coordonnées indiquées ci-dessous.

https://myadcenter.google.com/?ref=help-center


8. CONSERVATION ET DESTRUCTION DES DONNÉES PERSONNELLES
En ce qui concerne les données personnelles que nous recueillons et traitons, nous les conservons
généralement aussi longtemps que raisonnablement nécessaire pour atteindre les objectifs pour lesquels
elles ont été recueillies ou pour lesquels vous les autorisez par la suite, ainsi que pour réaliser les objectifs
décrits dans la présente déclaration de confidentialité, et dans la mesure où la loi applicable le permet ou
où cela est nécessaire pour répondre à des obligations fiscales, d’entreprise, de conformité, de litiges, de
réclamations d’assurance et à d’autres droits et obligations légaux. Pour déterminer la durée appropriée
de la conservation des données personnelles, nous tenons compte de la quantité, de la nature et de la
sensibilité des données personnelles, du risque potentiel de préjudice résultant d’une utilisation ou d’une
divulgation non autorisée des données personnelles, de la possibilité d’atteindre nos objectifs par d’autres
moyens, ainsi que de nos obligations légales, réglementaires, fiscales, comptables et autres obligations
applicables. Lorsque les données personnelles ne sont plus nécessaires, nous les détruirons de manière
sécurisée ou les anonymiserons ; si cela s’avère impossible (par exemple, parce que les données ont été
stockées dans des archives de sauvegarde), nous les conserverons de manière sécurisée et les isolerons
de tout traitement actif jusqu’à ce que leur suppression ou leur anonymisation soit possible. Pour plus
d’informations sur nos politiques de conservation, veuillez nous envoyer un courriel ou nous écrire aux
coordonnées indiquées ci-dessous.

9. TRANSFERTS TRANSFRONTALIERS DE DONNÉES
Topgolf a son siège social aux États-Unis. Si vous utilisez une offre Topgolf à l’extérieur des États-Unis et
que vous nous fournissez des données, vous reconnaissez et, le cas échéant, acceptez que vos données
personnelles puissent être traitées aux fins identifiées dans la présente déclaration de confidentialité.
Veuillez noter que les données que nous recueillons seront transférées vers les États-Unis et d’autres
juridictions, où elles seront traitées. En utilisant les offres Topgolf à l'extérieur des États-Unis, vous
reconnaissez expressément et acceptez que nous recueillions, traitions, stockions ou transférions vos
données personnelles aux États-Unis et dans d'autres juridictions, y compris dans des pays où les normes
de protection des données peuvent différer de celles de votre pays de résidence. Dans certaines
circonstances, les tribunaux, les organismes d'application de la loi, les organismes de réglementation ou
les autorités de sécurité aux États-Unis et dans d'autres pays peuvent demander l'accès à vos données
personnelles conformément aux lois de cette juridiction.

10. AVIS SPÉCIFIQUES À CERTAINES RÉGIONS
Nous pouvons choisir ou être tenus par la loi de fournir des informations différentes ou supplémentaires
concernant le traitement des données personnelles des résidents de certains pays, régions ou États.
Veuillez consulter ci-dessous les informations qui peuvent s’appliquer à vous :

Australie : Si vous résidez en Australie, veuillez cliquer ici pour consulter les informations
supplémentaires relatives à la protection de la vie privée spécifiques à l’Australie, y compris une
description des droits relatifs aux données personnelles dont bénéficient les résidents de certains États



en vertu de la loi applicable.

Espace économique européen/Royaume-Uni : Si vous résidez dans l’Espace économique européen
(États membres de l’Union européenne ainsi que l’Islande, la Norvège et le Liechtenstein) ou au
Royaume-Uni, veuillez cliquer ici pour consulter les informations supplémentaires relatives à la
protection de la vie privée spécifiques à l’Europe, y compris une description des droits relatifs aux
données personnelles dont bénéficient les personnes résidant dans ces juridictions en vertu de la loi
applicable.

Corée du Sud : Si vous résidez en Corée du Sud, veuillez cliquer ici pour consulter les informations
supplémentaires relatives à la protection de la vie privée spécifiques à la Corée du Sud, y compris une
description des droits relatifs aux données personnelles dont bénéficient les résidents de certains États
en vertu de la législation applicable.

États-Unis : Si vous résidez aux États-Unis, veuillez cliquer ici pour consulter les informations
supplémentaires relatives à la protection de la vie privée spécifiques aux États-Unis, y compris une
description des droits relatifs aux données personnelles dont bénéficient les résidents de certains États
en vertu de la législation applicable.

11. MODIFICATIONS DE NOTRE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ
Dans la mesure permise par la loi applicable, Topgolf se réserve le droit de modifier notre Avis de
confidentialité à tout moment. Topgolf vous informera de toute modification importante en publiant l’Avis
de confidentialité modifié ou révisé, en mettant à jour la date d’entrée en vigueur en haut de cet Avis de
confidentialité. Nous pouvons également vous en informer par d’autres moyens, par exemple via les
coordonnées que vous nous avez fournies. Toute modification entrera en vigueur immédiatement après la
publication de l’Avis de confidentialité révisé, sauf indication contraire. Si vous continuez à utiliser les
Offres Topgolf après la date d'entrée en vigueur de la Politique de confidentialité révisée, ces modifications
s'appliqueront dans toute la mesure permise par la loi applicable. Toutefois, Topgolf vous en informera et
obtiendra votre consentement (adhésion ou désinscription) si la loi applicable l'exige. Veuillez noter que
nous pourrions ne pas être en mesure de vous fournir certaines des Offres Topgolf sans votre
consentement.

12. NOUS CONTACTER
Si vous avez des questions concernant la présente Politique de confidentialité ou des questions liées à la
protection de la vie privée, vous pouvez nous contacter au (833) 554-0955 ou à l'adresse postale suivante
:

Topgolf International, LLC
À l'attention de : Équipe de protection de la vie privée
8750 N. Central Expressway, bureau 1200
Dallas, TX 75231



Si vous résidez au Royaume-Uni et avez des questions concernant la présente déclaration de
confidentialité ou si vous souhaitez exercer l’un de vos droits en tant que personne concernée, vous
pouvez soumettre votre demande via notre portail de confidentialité ou nous contacter à l’adresse postale
suivante :

Topgolf Limited,
À l'attention de : Équipe de protection de la vie privée,
Unité 8, Shepperton Business Park,
Govett Avenue, Angleterre, TW17 8BA

Si vous résidez dans l'EEE/l'UE, vous pouvez également écrire à notre représentant dans l'EEE/l'UE à
l'adresse suivante :

Topgolf Sweden AB,
À l'attention de : Confidentialité,
Svärdvägen, 11 4e étage,
SE-182 33 Danderyd, Suède

Responsables du traitement par pays

Pays Entreprise Adresse

Suède Topgolf Sweden AB
(Représentant UE/EEE)

Svärdvägen, 3A, SE-182 33 Danderyd, Suède

Japon Topgolf Japan GK a/s Baker & McKenzie, Ark Hills Sengokuyama Mori
Twr. 28F, 1-9-10 Roppongi, Minato-ku, Tokyo

Royaume-Uni Topgolf Limited(Représentant au
Royaume-Uni)

Unité 8, parc d'affaires Shepperton, avenue Govett,
Shepperton TW17 8BA

Royaume-Uni Topgolf Group Limited Unité 8, parc d'affaires Shepperton, avenue Govett,
Shepperton TW17 8BA

Royaume-Uni World Golf System Group Limited Unité 8, parc d'affaires Shepperton, avenue Govett,
Shepperton TW17 8BA

États-Unis
d'Amérique

Topgolf International, LLC N. Central Expressway, Suite 1200 Dallas, États-Unis
TX 75231

États-Unis
d'Amérique

Topgolf USA LLC N. Central Expressway, Suite 1200 Dallas, États-Unis
TX 75231

États-Unis
d'Amérique

Topgolf Pro LLC N. Central Expressway, Suite 1200 Dallas, États-Unis
TX 75231

États-Unis
d'Amérique

Topgolf Payroll Services LLC N. Central Expressway, Suite 1200 Dallas, États-Unis
TX 75231



Pays Entreprise Adresse

États-Unis
d'Amérique

Topgolf Media Services LLC N. Central Expressway, Suite 1200 Dallas, États-Unis
TX 75231

États-Unis
d'Amérique

World Golf Tour LLC N. Central Expressway, Suite 1200 Dallas, États-Unis
TX 75231

AVIS AUX RÉSIDENTS DE L'AUSTRALIE

Si vous résidez en Australie, les informations suivantes s’appliquent.

Définitions et interprétation – Le présent Avis aux résidents australiens complète et intègre les
informations contenues dans notre Avis de confidentialité auquel il est joint, et doit être lu conjointement
avec celui-ci. Il fournit des informations supplémentaires sur nos pratiques en matière de confidentialité
relatives à nos activités liées à l'Australie. En cas de conflit entre les dispositions de cet Avis aux résidents
australiens et celles de l'Avis de confidentialité, les dispositions de cet Avis aux résidents australiens
prévaudront. Dans le cas contraire, les dispositions de l'Avis de confidentialité s'appliquent et sont
intégrées à cet Avis aux résidents australiens. Les références aux « données personnelles » dans la
Politique de confidentialité et aux « renseignements personnels » dans la présente Avis aux résidents
australiens auront, aux fins de la présente Avis aux résidents australiens, le même sens que les «
renseignements personnels » au sens de la Loi sur la protection de la vie privée de 1988 (Cth) (la « Loi sur
la protection de la vie privée »). Les références aux « renseignements sensibles » dans la présente Avis aux
résidents australiens auront la même signification que les « renseignements sensibles » dans la Loi sur la
protection de la vie privée. La Loi sur la protection de la vie privée et la présente Avis aux résidents
australiens ne font pas de distinction entre les « responsables du traitement » et les « sous-traitants » de
renseignements personnels et s’appliquent indépendamment du fait que nous soyons considérés comme
un responsable du traitement ou un sous-traitant en vertu de l’Avis de confidentialité ou de toute autre loi
sur la protection de la vie privée. Lorsque des renseignements personnels ou des renseignements
sensibles supplémentaires non détaillés dans la présente Avis aux résidents australiens doivent être
recueillis, nous vous fournirons un avis de collecte de renseignements personnels (« PCN ») distinct pour
cette collecte. Toute PCN de ce type doit être lue conjointement avec la présente Avis aux résidents
australiens (et l’Avis de confidentialité tel qu’incorporé dans la présente Avis aux résidents australiens) en
ce qui concerne cette collecte.

Identité et coordonnées - Les offres Topgolf sont détenues et exploitées par Topgolf International, LLC et
notre adresse est N. Central Expressway, Suite 1200, Dallas, États-Unis, TX 75231. Si vous avez des
questions, des préoccupations ou des commentaires concernant les offres Topgolf, veuillez nous
contacter en appelant le +1 (833) 554-0955 ou en nous écrivant à l’adresse postale suivante : Topgolf, à
l’attention de l’équipe chargée de la protection de la vie privée, 8750 N. Central Expressway, Suite 1200,
Dallas, États-Unis, TX 75231.



Collecte de renseignements – La manière dont nous recueillons vos renseignements personnels et vos
renseignements sensibles, ainsi que les détails concernant le type de renseignements que nous
recueillons, sont décrits dans la section 1 de l’Avis de confidentialité.

Consentement à la collecte – En nous fournissant vos renseignements ou en utilisant nos services, vous
consentez à ce que nous recueillions, utilisions et divulguions vos renseignements sensibles, comme
indiqué dans la présente Déclaration à l’intention des résidents australiens. Les renseignements sensibles
que nous recueillons à votre sujet sont les suivants :

Données démographiques. Celles-ci peuvent inclure votre âge, votre date de naissance, votre sexe
et/ou votre genre, votre état civil et votre code postal.

Données de géolocalisation. Cela inclut votre emplacement précis lorsque vous avez activé cette
fonction.

Données biométriques. Lorsque vous choisissez de vous connecter à nos applications à l’aide de ces
moyens, votre empreinte faciale (pour la reconnaissance faciale), votre empreinte digitale et d’autres
informations biométriques.

Identifiant officiel. Par exemple, votre numéro de permis de conduire ou tout autre identifiant délivré
par les autorités publiques.

Ce consentement demeure valide jusqu’à ce que vous nous informiez par écrit du retrait de votre
consentement à notre traitement de vos renseignements sensibles. Toutefois, si vous retirez votre
consentement ou si vous ne nous fournissez pas les renseignements sensibles demandés aux fins
pertinentes, nous ne serons pas en mesure de vous fournir les services pour lesquels nous cherchons à
recueillir, utiliser et divulguer vos renseignements sensibles. Lorsque vous nous fournissez des
renseignements personnels concernant toute autre personne, vous garantissez que vous avez
l’autorisation de cette personne pour divulguer ces renseignements et que vous lui avez fait prendre
connaissance de l’Avis de confidentialité et du présent Avis aux résidents australiens concernant la
manière dont nous recueillons, utilisons et divulguons ses renseignements personnels. Lorsque vous nous
fournissez des renseignements sensibles concernant toute autre personne, vous garantissez que vous
avez le consentement de cette personne pour divulguer ces renseignements et que vous lui avez fait part
de l’Avis de confidentialité et de la présente Avis aux résidents australiens, et qu’elle consent à ce que
nous recueillions, utilisions et divulguions les renseignements sensibles conformément à la présente Avis
aux résidents australiens jusqu’à ce que ce consentement soit retiré en nous notifiant par écrit le retrait de
son consentement à notre traitement de ses renseignements sensibles.

Divulgation probable à l'étranger - Les renseignements personnels que nous recueillons peuvent être
divulgués à des destinataires à l'étranger situés aux États-Unis ou dans tout autre pays où nous ou nos
sous-traitants disposons d'installations. Nous comptons sur votre consentement pour faciliter cette
divulgation aux États-Unis et dans d'autres juridictions, où les lois relatives au traitement des
renseignements personnels peuvent être moins strictes que les Principes australiens de protection de la
vie privée. Dans certains cas, nous pouvons nous appuyer sur des mesures de protection appropriées,
telles que des clauses contractuelles types, comme fondement de la divulgation à l'étranger.



Vos droits d’accès et de rectification de vos renseignements personnels - Vous avez le droit
d’accéder à vos renseignements personnels dont nous avons la garde et le contrôle, et de corriger toute
inexactitude, sous réserve de certaines exceptions prévues par la loi. Vous avez également le droit de
déposer une plainte concernant notre traitement de vos renseignements personnels, comme détaillé ci-
dessous. Vous pouvez demander l’accès à vos renseignements personnels dont nous avons la garde ou le
contrôle, ainsi que la correction de toute inexactitude, en nous écrivant à l’adresse postale suivante :
Topgolf, à l’attention de : Équipe de la protection de la vie privée, 8750 N. Central Expressway, Suite 1200,
Dallas, États-Unis, TX 75231. Nous pouvons demander certaines données personnelles afin de vérifier
l’identité de la personne qui souhaite accéder à ses données personnelles.

Publicité de tiers. Comme indiqué dans les sections 3 et 4 de la Déclaration de confidentialité, nous
travaillons avec certaines sociétés de publicité tierces dans le cadre de notre publicité en ligne, et ces
sociétés peuvent installer des témoins ou d’autres technologies de suivi dans le cadre de la prestation de
services publicitaires à notre intention. Veuillez consulter la page des choix de l’EDAA à l’adresse
https://www.youronlinechoices.com pour en savoir plus sur vos choix en matière de publicité concernant
les sociétés membres participantes de l’EDAA.

Utilisateurs âgés de moins de 16 ans
Nos sites Web et nos applications s’adressent aux personnes résidant en Australie âgées d’au moins seize
(16) ans, et nous ne recueillons sciemment aucune donnée personnelle auprès d’enfants résidant en
Australie âgés de moins de seize (16) ans. Si un parent ou un tuteur en Australie apprend qu’un enfant de
moins de seize (16) ans nous a fourni des renseignements personnels par l’intermédiaire de l’un de nos
points de contact, veuillez nous appeler au +1 (833) 554-0955 ou nous écrire aux coordonnées ci-dessous,
et nous supprimerons ces renseignements personnels. Si nous avons connaissance que des
renseignements personnels concernant une personne en Australie âgée de moins de seize (16) ans ont été
recueillis sans le consentement des parents ou du tuteur, nous prendrons les mesures appropriées pour
supprimer ces renseignements personnels.

Protection de vos renseignements - Les mesures que nous prenons pour protéger vos renseignements
personnels sont celles qui sont raisonnables dans les circonstances pour protéger les renseignements
contre toute utilisation abusive, interférence, perte et tout accès, modification ou divulgation non autorisés.
Celles-ci sont décrites plus en détail à la section 7.

Plaintes et résolution des préoccupations - Si vous avez des questions ou des commentaires
concernant la présente déclaration de confidentialité, ou si vous avez des questions ou des plaintes
concernant la manière dont nous ou nos fournisseurs de services traitons vos données personnelles, vous
pouvez nous contacter en nous écrivant à l'adresse postale suivante : Topgolf, À l’attention de : Équipe de
la protection de la vie privée, 8750 N. Central Expressway, Suite 1200, Dallas, États-Unis, TX 75231. Nous
examinerons votre plainte, y répondrons dans un délai raisonnable et tenterons de la résoudre. Si nous ne
parvenons pas à résoudre votre plainte à votre satisfaction, vous pouvez la soumettre en ligne ( Formulaire
Web) à l'Office of the Australian Information Commissioner (Bureau du commissaire à l'information
australien) ou par courrier ordinaire ou recommandé à l'adresse GPO Box 5288, Sydney NSW 2001, ou par
télécopieur au +61 2 6123 5145.

https://www.youronlinechoices.com/
https://www.oaic.gov.au/about-us/contact-us
https://www.oaic.gov.au/about-us/contact-us


AVIS AUX PERSONNES RÉSIDANT DANS L'ESPACE ÉCONOMIQUE
EUROPÉEN OU AU ROYAUME-UNI

Si vous résidez dans l’Union européenne (« UE »), dans les pays de l’Espace économique européen (« EEE
») ou au Royaume-Uni (« RU »), les informations supplémentaires suivantes s’appliquent en ce qui
concerne l’utilisation et le traitement de vos données personnelles en vertu du Règlement général sur la
protection des données (le « RGPD ») et du Règlement général sur la protection des données du
Royaume-Uni, ainsi que de la Loi sur la protection des données du Royaume-Uni (le « RGPD-RU »).

NOTRE RÔLE DANS LE TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES
Topgolf et ses sociétés affiliées
La société affiliée à Topgolf avec laquelle vous interagissez est, en principe, le responsable du traitement
de vos données personnelles. Toutefois, lorsque Topgolf et ses sociétés affiliées concernées travaillent
ensemble et collaborent aux fins décrites dans la Déclaration de confidentialité, nous sommes
responsables conjoints et partageons la responsabilité du traitement de vos données personnelles. Topgolf
et ses sociétés affiliées ont conclu un accord de responsabilité conjointe afin de répartir les responsabilités
entre les sociétés et d’assurer la protection de vos données personnelles lorsque les sociétés affiliées
concernées sont conjointement responsables du traitement de vos données personnelles. Vous avez le
droit de recevoir des informations sur l’essence de cet accord. Si vous souhaitez obtenir de plus amples
renseignements, veuillez nous contacter aux coordonnées indiquées à la section 12 ( Nous contacter ) ci-
dessus. Une liste des sociétés affiliées à Topgolf visées par ces informations figure dans la même section
ci-dessus.

Responsabilité conjointe avec les exploitants TTR
Les opérateurs TTR sont des responsables du traitement distincts et sont chargés de leur propre
traitement de vos données personnelles à des fins commerciales propres. Toutefois, en ce qui concerne le
traitement des données personnelles visant à gérer les événements et les classements dans le système de
gestion de parcours Toptracer, nous agissons en tant que responsables conjoints du traitement avec les
opérateurs TTR concernés. Nous avons conclu un accord de responsabilité conjointe avec les opérateurs
TTR concernés relativement à ce traitement de données personnelles. Si vous souhaitez obtenir de plus
amples renseignements sur la teneur de cet accord, veuillez nous contacter aux coordonnées indiquées à
la section 12 ( Nous contacter ) ci-dessus.

NOTRE UTILISATION DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL ET BASE
JURIDIQUE
Dans le tableau ci-dessous, nous indiquons les catégories de données personnelles que nous traitons
ainsi que la base juridique du traitement en fonction des fins pour lesquelles nous recueillons et traitons
vos données personnelles. Les fins pour lesquelles nous traitons vos données personnelles dépendent
notamment, par exemple, de la manière dont vous interagissez avec nous et de votre relation avec nous.



Finalité Catégories de données
personnelles

Fondement juridique

Vous fournir des
services

Coordonnées,
Renseignements relatifs au
paiement, Informations
relatives au compte
d'utilisateur, Informations
sur les transactions,
Informations sur vos
intérêts, vos préférences et
vos performances, Données
démographiques, Données
photo/vidéo, Contenu
généré par l'utilisateur,
Informations
professionnelles, Données
relatives à la santé,
Informations sur l'appareil,
Informations sur les
interactions

Exécution d'un contrat : Si, en tant que particulier, vous
avez conclu un contrat avec nous pour l'utilisation des
offres Topgolf concernées, nous traitons vos données
personnelles afin d'exécuter ce contrat. Vous devez
fournir les renseignements que nous demandons (et qui
sont marqués comme obligatoires) afin de conclure le
contrat. Si vous ne fournissez pas les renseignements
demandés, vous ne pouvez pas utiliser l'offre Topgolf
concernée. Intérêt légitime : Si nous avons conclu un
contrat avec une entreprise ou une organisation que vous
représentez pour l’utilisation des offres Topgolf
concernées, ou si l’utilisation des offres Topgolf
concernées n’est soumise à aucune condition générale
spécifique, le traitement de vos données personnelles est
nécessaire pour satisfaire notre intérêt légitime à vous
fournir les offres Topgolf concernées. De plus, lorsque des
sociétés affiliées à Topgolf agissent en tant que
responsables conjoints du traitement et collaborent à
cette fin, la société affiliée qui n’a pas conclu le contrat
pertinent pour l’utilisation de l’offre Topgolf concernée se
fonde sur son intérêt légitime à vous fournir l’offre Topgolf
concernée pour le traitement de vos données
personnelles. Consentement explicite : Nous ne
recueillons et ne traitons vos données de santé pour vous
proposer les offres Topgolf pertinentes que si vous avez
donné votre consentement explicite à ce traitement.



Finalité Catégories de données
personnelles

Fondement juridique

Analyses,
activités
publicitaires et
messages
marketing

Coordonnées, Informations
sur le compte d'utilisateur,
Informations sur les
transactions, Informations
sur vos intérêts, vos
préférences et vos
performances, Données
démographiques,
Identification
gouvernementale (si vous
gagnez un concours ou un
tirage au sort), Informations
professionnelles,
Informations sur l'appareil,
Informations sur les
interactions, Technologie de
relecture de session

Intérêt légitime : Lorsque votre consentement n’est pas
requis pour les activités d’analyse et de publicité, le
traitement est nécessaire pour satisfaire notre intérêt
légitime à mieux comprendre nos clients et utilisateurs
afin de vous offrir une meilleure expérience et de
promouvoir nos offres Topgolf. Consentement implicite :
Si nous avons recueilli vos coordonnées dans le cadre
d'un achat d'une offre Topgolf et que vous ne vous êtes
pas opposé à l'utilisation de vos coordonnées à des fins
de marketing, nous nous appuyons sur le consentement
implicite pour vous envoyer des communications de
marketing numérique. Consentement : Nous nous
appuyons sur votre consentement comme fondement
juridique pour le traitement de vos données personnelles
dans deux situations : (i) lorsque la loi l'exige pour les
communications de marketing numérique, auquel cas
nous recueillons votre consentement avant d'envoyer ces
communications, et (ii) lorsque nous traitons vos données
personnelles à l'aide de cookies de marketing et
d'analyse et de technologies similaires, auquel cas nous
recueillons votre consentement par le biais de
mécanismes d'adhésion disponibles dans les offres
Topgolf concernées.

Services de
localisation
précise

Informations sur l'appareil,
Données de localisation
précises et approximatives

Consentement : Nous ne recueillons et ne traitons vos
données personnelles, y compris vos données de
localisation, à cette fin qu’avec votre consentement
préalable, que vous nous accordez en activant les
autorisations nécessaires sur votre appareil afin de nous
permettre d’accéder aux services de localisation de celui-
ci.

Personnalisation Informations sur le compte
utilisateur, Informations sur
les transactions,
Informations sur vos
intérêts, vos préférences et
vos performances, Données
démographiques,
Informations
professionnelles,
Informations sur l'appareil,
Informations sur les
interactions

Intérêt légitime : Le traitement de vos données
personnelles est nécessaire pour satisfaire notre intérêt
légitime à personnaliser votre expérience lors de vos
interactions avec nous et nos offres Topgolf.
Consentement : Lorsque nous utilisons des cookies et
des technologies similaires à cette fin, nous ne recueillons
et ne traitons vos données personnelles que sur la base
du consentement que vous nous accordez par le biais
des mécanismes d’adhésion disponibles dans les offres
Topgolf concernées. De plus, dans la mesure où le
traitement implique un profilage à cette fin, nous
recueillons votre consentement avant de mener de telles
activités de profilage.



Finalité Catégories de données
personnelles

Fondement juridique

Administratif Coordonnées, Informations
sur le compte d'utilisateur,
Informations sur les
transactions, Contenu
généré par l'utilisateur,
Renseignements
professionnels

Intérêt légitime : Le traitement de vos données
personnelles est nécessaire pour satisfaire notre intérêt
légitime à exploiter et à gérer efficacement notre
entreprise.

Fins
commerciales
internes

Coordonnées, Informations
relatives au compte
d'utilisateur, Informations
sur les transactions,
Données démographiques,
Contenu généré par
l'utilisateur, Renseignements
professionnels, Informations
sur l'appareil, Informations
sur les interactions,
Technologie de relecture de
session

Intérêt légitime : Le traitement de vos données
personnelles est nécessaire pour satisfaire notre intérêt
légitime à garantir que les offres Topgolf, nos produits et
services fonctionnent efficacement et que nous offrons
une excellente expérience utilisateur. Respect des
obligations légales : Nous traitons également vos
données personnelles à cette fin afin de nous conformer
aux obligations légales auxquelles nous sommes soumis.
Consentement : Lorsque nous traitons vos données
personnelles à l'aide de cookies et de technologies
similaires à cette fin, nous recueillons votre consentement
préalable au traitement par le biais de mécanismes
d'adhésion disponibles dans les offres Topgolf
concernées.

Juridique Nous traitons les catégories
de données personnelles
pertinentes pour gérer la
question juridique
spécifique, mais les
catégories de données
personnelles suivantes sont
généralement traitées :
Coordonnées, Informations
de compte d'utilisateur,
Informations sur les
transactions, Données
démographiques, Données
photo/vidéo, Contenu
généré par l'utilisateur,
Renseignements
professionnels

Intérêt légitime : Le traitement de vos données
personnelles est nécessaire pour satisfaire notre intérêt
légitime à gérer les questions juridiques et à protéger
l'entreprise, nos droits, nos actifs et notre personnel.



Finalité Catégories de données
personnelles

Fondement juridique

Sécurité Informations sur le compte
d'utilisateur, Informations
sur les transactions,
Données démographiques,
Informations
professionnelles,
Informations sur l'appareil,
Informations sur les
interactions, Collecte de
données des caméras de
sécurité sur site,
Technologie de relecture de
session

Intérêt légitime : Le traitement de vos données
personnelles est nécessaire pour satisfaire notre intérêt
légitime à assurer la sécurité de nos offres Topgolf et de
nos systèmes, ainsi que pour protéger notre entreprise et
nos utilisateurs. Respect d'une obligation légale :
Lorsque nous traitons vos données personnelles à cette
fin afin de mettre en œuvre des mesures de sécurité
techniques et organisationnelles appropriées en vertu du
RGPD et du RGPD britannique, ce traitement est
nécessaire pour nous conformer à cette obligation légale.

Transitions
commerciales

Nous traitons les catégories
de données personnelles
pertinentes nécessaires à la
réalisation de la transition
commerciale spécifique.

Intérêt légitime : Le traitement de vos données
personnelles est nécessaire pour satisfaire notre intérêt
légitime à permettre, faciliter et mener à bien les
transactions d'entreprise et à assurer la continuité des
activités.

BASE JURIDIQUE DE NOTRE DIVULGATION DE DONNÉES PERSONNELLES
Comme décrit dans la section 3 ( Notre divulgation de données personnelles ) ci-dessus, nous fournissons
à des tiers certaines données personnelles aux fins décrites dans cette même section. Dans le tableau ci-
dessous, nous expliquons sur quelle base légale nous nous appuyons pour partager vos données
personnelles avec ces tiers. Sauf indication contraire, les tiers destinataires mentionnés ci-dessous sont
responsables de l'utilisation et du traitement ultérieurs de vos données personnelles à leurs propres fins, y
compris, le cas échéant, pour vous envoyer des informations sur leurs produits et services.

Destinataire Fondement juridique

Nos sociétés affiliées Intérêt légitime : Le partage de vos données personnelles avec les sociétés affiliées
concernées est nécessaire pour satisfaire notre intérêt légitime à fournir nos produits
et à faciliter nos services.

Nos utilisateurs Intérêt légitime : Le partage de vos données personnelles avec d'autres utilisateurs
de nos offres Topgolf est nécessaire pour satisfaire notre intérêt légitime à offrir une
excellente expérience utilisateur lors de l'utilisation de nos offres Topgolf.



Destinataire Fondement juridique

Fournisseurs tiers de
publicité, de marketing
et d'analyse

Consentement : Le partage de vos données personnelles avec des fournisseurs tiers
de publicité, de marketing et d'analyse utilisant des cookies et des technologies
similaires repose sur le consentement que vous donnez par le biais des mécanismes
d'adhésion disponibles dans les offres Topgolf concernées. Lorsque des fournisseurs
tiers de publicité, de marketing et d'analyse traitent vos données personnelles en
notre nom et conformément à nos instructions en tant que sous-traitants, le
traitement repose sur la même base juridique que celle sur laquelle nous nous
appuyons pour le traitement de vos données personnelles, comme décrit dans le
tableau ci-dessus. Veuillez consulter les sections « Analyse », « Activités publicitaires
» et « Messages marketing ».

Entraîneurs de golf
avec lesquels vous
interagissez via
Toptracer Coach

Exécution d'un contrat : Le partage de vos données personnelles avec des
entraîneurs de golf est nécessaire pour exécuter le contrat conclu avec vous
concernant Topgolf Coach.

Opérateurs TTR Intérêt légitime : Le partage de vos données personnelles avec les opérateurs TTR
lorsque vous visitez une installation TTR est nécessaire pour satisfaire notre intérêt
légitime et celui de l’opérateur TTR en matière de gestion de la relation client,
permettant ainsi à l’opérateur TTR de mieux comprendre ses clients, de développer et
d’améliorer ses stratégies, pratiques et méthodes commerciales afin d’offrir une
expérience client encore meilleure, d’organiser des événements, d’afficher des
classements et de communiquer avec vous, notamment pour vous envoyer des offres
et des communications marketing.

Partenaires
commerciaux

Intérêt légitime : Le partage de vos données personnelles avec des partenaires
commerciaux (tels que des partenaires de marketing et de licence ou des
distributeurs de Toptracer Range) est nécessaire pour satisfaire notre intérêt légitime à
vous fournir nos services. Consentement : Lorsque le consentement est nécessaire
pour partager vos données personnelles avec des partenaires commerciaux (par
exemple à des fins commerciales et d'affaires propres à ces derniers), nous ne
partageons vos données personnelles que sur la base de votre consentement.

Prestataires de
services

Nous faisons appel à des fournisseurs de services qui nous fournissent certains
services, par exemple des services d’infrastructure informatique pour nos offres
Topgolf. Lorsque des fournisseurs de services traitent des données personnelles en
notre nom pour nous fournir des services, ils agissent en tant que sous-traitants.
Dans ce cas, le traitement de vos données personnelles par les fournisseurs de
services repose sur la même base juridique que celle sur laquelle nous nous
appuyons pour le traitement de vos données personnelles, comme décrit dans le
tableau ci-dessus, puisque le traitement est effectué sous notre responsabilité et
notre autorité.



Destinataire Fondement juridique

Organismes
gouvernementaux et
forces de l’ordre

Obligation légale : Lorsque le partage de vos données personnelles avec des
organismes gouvernementaux et les forces de l'ordre est nécessaire pour nous
conformer à une obligation légale spécifique à laquelle nous sommes soumis, nous
nous appuyons sur cette obligation légale comme fondement juridique pour ce
partage. Intérêt légitime : Lorsque le partage de vos données personnelles avec des
organismes gouvernementaux et les forces de l'ordre n'est pas strictement nécessaire
pour respecter une obligation légale, nous nous appuyons sur notre intérêt légitime à
gérer les questions juridiques ainsi qu'à gérer, défendre et exercer nos droits et
recours juridiques pour justifier le partage de ces données.

Tiers dans le cadre
d'une transaction
commerciale

Intérêt légitime : Le partage de vos données personnelles avec des tiers dans le
cadre d'une transaction commerciale est nécessaire pour satisfaire notre intérêt
légitime à permettre, faciliter et mener à bien la transaction d'entreprise spécifique et
à assurer la continuité des activités.

Tiers avec lesquels
vous acceptez ou nous
demandez de partager
vos données

Consentement : Lorsque nous vous avons demandé si vous souhaitiez que nous
partagions vos données personnelles avec des tiers non affiliés, nous nous appuyons
sur le consentement que vous nous avez donné comme fondement juridique pour ce
partage.

CONSERVATION DES DONNÉES PERSONNELLES
En plus des renseignements fournis à la section 8 ( Conservation et destruction des données personnelles
), vous trouverez ci-dessous des informations supplémentaires concernant les critères utilisés pour
déterminer la durée de conservation de vos données personnelles.

Relation active : Si nous entretenons une relation active, par exemple si vous utilisez activement nos
offres Topgolf, nous conservons normalement les données personnelles nécessaires à la gestion de
cette relation et de votre utilisation des offres Topgolf tant que la relation est active. De plus, les
informations relatives aux sessions de jeu seront conservées tant que vous utiliserez nos offres Topgolf.

Marketing : À moins que vous ne vous soyez désabonné de l’utilisation de vos données personnelles à
des fins de marketing, nous conservons normalement vos données personnelles à cette fin tant qu’il
existe une relation active avec vous.

Respect des exigences légales : Nous conservons vos données personnelles pendant la durée
nécessaire pour nous conformer aux obligations légales auxquelles nous sommes soumis, par exemple
les exigences en matière de comptabilité et de tenue de livres, ou pour coopérer avec une

Gérer et défendre des réclamations juridiques : Nous conservons normalement vos données
personnelles pendant la période au cours de laquelle une réclamation juridique peut survenir en vertu
de la loi, afin de gérer et de défendre ces réclamations.

Gérer les activités spécifiques auxquelles vous participez : Si vous participez à un événement, un
concours, un tirage au sort ou un sondage que nous organisons, nous conservons généralement vos
données personnelles pour gérer l’activité en question pendant toute la durée de celle-ci. Toutefois,



nous afficherons votre prénom et votre nom ou votre nom d’utilisateur dans les classements jusqu’à
nouvel ordre ou jusqu’à ce que vous vous désinscriviez.

Répondre à des besoins commerciaux légitimes : Nous conservons également vos données
personnelles pendant la durée nécessaire pour répondre à des besoins commerciaux légitimes
spécifiques, par exemple pour mener des recherches ou des analyses, auquel cas les données
personnelles utilisées et recueillies ne sont normalement traitées que pendant la durée nécessaire à la
réalisation de la recherche ou de l'analyse spécifique et à la compilation d'un rapport présentant les
résultats.

Sécurité : Si cela s’avère nécessaire pour des raisons de sécurité, par exemple pour enquêter,
détecter, prévenir et protéger contre les utilisations abusives de nos systèmes, nous traiterons vos
données personnelles stockées dans nos systèmes à cette fin.

Services de localisation précis : Si vous nous avez donné votre consentement pour utiliser vos
données de localisation, nous ne traitons et ne conservons vos données de localisation que pour vous
fournir la fonctionnalité spécifique qui utilise ces données, par exemple pour vous permettre de
localiser un site Topgolf près de chez vous.

Transitions commerciales : S'il est nécessaire de traiter vos données personnelles dans le cadre
d'une transaction d'entreprise, nous conserverons et traiterons vos données personnelles à cette fin
aussi longtemps que nécessaire pour mener à bien la transition commerciale spécifique.

Cookies et technologies similaires : Pour savoir combien de temps nous conservons les cookies,
veuillez consulter notre outil de gestion des préférences en matière de cookies ou nous contacter en
utilisant les coordonnées indiquées ci-dessus, voir la section 12 ( Contactez-nous ).

VOS DROITS
En vertu du RGPD et du RGPD britannique, vous disposez de certains droits concernant l'utilisation et le
traitement de vos données personnelles, notamment le droit de :

Accéder à vos données personnelles et en obtenir une copie, ainsi que des renseignements
supplémentaires sur le traitement de vos données personnelles.

Mettre à jour (rectifier) ou demander que nous complétions vos données personnelles si vous estimez
qu’elles sont incorrectes, incomplètes ou trompeuses.

Effacer vos données personnelles dans certaines situations. Veuillez noter que certaines de nos offres
Topgolf vous permettent de supprimer votre compte d'utilisateur directement dans le service.

De vous opposer à notre traitement de vos données personnelles, par exemple lorsque nous traitons
vos données personnelles à des fins de marketing direct ou lorsque nous nous appuyons sur un intérêt
légitime comme fondement juridique du traitement. Vous pouvez à tout moment vous désabonner de
nos communications de marketing direct par voie numérique, par exemple en cliquant sur le lien de
désabonnement situé au bas de tout courriel que vous recevez de notre part. Certaines offres Topgolf
vous permettent de modifier vos préférences de communication directement dans le service. Veuillez
noter que même si vous vous êtes désabonné des communications de marketing direct par voie



numérique, nous pouvons toujours vous contacter et vous envoyer des communications numériques
considérées comme transactionnelles, par exemple concernant les mises à jour de nos politiques et de
nos conditions d'utilisation des offres Topgolf.

Demander que le traitement de vos données personnelles soit limité dans certaines situations, ce qui
signifie que vous pouvez, au moins pendant une certaine période, nous empêcher de traiter vos
données personnelles (à l'exception de leur stockage).

Recevoir une copie des données personnelles que vous nous avez fournies dans un format structuré et
couramment utilisé et, lorsque cela est techniquement possible, demander que ces données soient
transférées directement à un destinataire externe ( portabilité des données ).

Retirer votre consentement au traitement des données personnelles fondé sur votre consentement
(sans que cela n'affecte la licéité du traitement effectué sur la base de votre consentement avant le
retrait).

Déposez une plainte auprès de votre autorité de contrôle. Vous trouverez ici les coordonnées des
autorités de contrôle nationales de l'UE. Au Royaume-Uni, l'autorité de contrôle est l'Information
Commissioner’s Office (ICO). Vous trouverez ici les coordonnées de l'ICO.

Veuillez noter que certains droits ne s'appliquent que dans certaines situations et qu'il existe plusieurs
exceptions à certains droits. Par conséquent, nous ne serons pas toujours en mesure de donner suite à
votre demande. De plus, lorsqu’une demande est manifestement infondée ou excessive, nous pouvons
choisir de facturer des frais raisonnables pour traiter votre demande plutôt que de refuser d’y donner suite.
Si, pour quelque raison que ce soit, nous ne sommes pas en mesure de donner suite à votre demande, en
tout ou en partie, nous vous en informerons et vous expliquerons pourquoi nous ne pouvons pas y donner
suite. Si vous souhaitez exercer l’un de vos droits, veuillez nous contacter aux coordonnées indiquées ci-
dessus, voir la section 12 ( Contactez-nous ). Lorsque vous faites une demande pour exercer vos droits,
nous pourrions avoir besoin de vous demander des renseignements supplémentaires afin de vérifier votre
identité ou de vous identifier correctement dans nos systèmes. Nous ne demandons que les
renseignements raisonnables et nécessaires à ces fins. Nous répondrons à votre demande dès que
possible et, normalement, dans un délai d'un (1) mois à compter de la réception de votre demande.
Toutefois, si votre demande est complexe ou si vous avez présenté plusieurs demandes, nous pourrions
avoir besoin de plus de temps pour traiter votre demande. Dans ce cas, nous vous en informerons et vous
communiquerons la raison de ce délai supplémentaire au plus tard un (1) mois après la date de réception
de votre demande.

PRISE DE DÉCISION AUTOMATISÉE CONCERNANT LES PERSONNES
Nous n'utilisons pas la prise de décision individuelle automatisée, y compris le profilage, d'une manière qui
produit des effets juridiques vous concernant ou qui vous affecte de manière significative.

TRANSFERTS INTERNATIONAUX DE DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL
Comme expliqué à la section 9 ( Transferts transfrontaliers de données ) ci-dessus, vos données
personnelles seront transférées à Topgolf aux États-Unis dans le cadre de l’utilisation de nos offres
Topgolf. De plus, certaines de nos sociétés affiliées sont également situées en dehors du Royaume-

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://ico.org.uk/global/contact-us/


Uni/EEE/UE. Les transferts vers Topgolf aux États-Unis et vers nos sociétés affiliées situées en dehors du
Royaume-Uni, de l’EEE et de l’UE sont régis par notre accord intragroupe, qui inclut les clauses
contractuelles types de la Commission européenne pour les transferts internationaux ainsi qu’un accord
britannique sur les transferts internationaux de données. De plus, nos fournisseurs de services, partenaires
commerciaux et opérateurs TTR avec lesquels vous interagissez peuvent être situés en dehors du
Royaume-Uni, de l'EEE ou de l'UE. Afin de garantir un niveau de protection essentiellement équivalent
pour vos données personnelles lorsqu’elles sont transférées (ou mises à disposition d’une autre manière) à
de tels destinataires dans des pays tiers situés en dehors du Royaume-Uni, de l’UE ou de l’EEE, qui
n’offrent pas un niveau de protection adéquat, nous nous appuyons généralement sur les clauses
contractuelles types de la Commission européenne susmentionnées pour les transferts internationaux (en
plus, si nécessaire, d’accords britanniques sur les transferts internationaux de données). De plus, lorsque
cela est nécessaire – compte tenu de la législation et des pratiques du pays de destination – nous mettons
en œuvre des mesures techniques et contractuelles supplémentaires pour garantir que vos données
personnelles sont protégées, quel que soit le lieu où elles sont traitées.

Nous nous appuyons également sur les décisions dites d’adéquation rendues par la Commission
européenne lorsque des données personnelles sont transférées vers des pays et des destinataires visés
par une telle décision ; veuillez consulter le site Web de la Commission européenne pour plus
d’informations sur les pays couverts par une décision d’adéquation. À titre d’exemple, nous nous
appuyons sur le Cadre de protection des données UE-États-Unis pour les transferts vers des fournisseurs
de services aux États-Unis certifiés dans le cadre de ce dispositif ; veuillez consulter le site Web du cadre.
Pour plus d’informations sur les mesures de protection que nous avons prises pour protéger vos données
personnelles lorsque nous transférons des données personnelles en dehors du Royaume-Uni/EEE/UE,
vous pouvez nous contacter aux coordonnées indiquées ci-dessus, voir la section 12 ( Contactez-nous ).

CONFIDENTIALITÉ DES ENFANTS
Nos sites Web et nos applications s’adressent à des personnes situées au Royaume-Uni, dans l’EEE ou
dans l’UE qui sont âgées d’au moins seize (16) ans, et nous ne recueillons pas sciemment de données
personnelles auprès d’enfants au Royaume-Uni, dans l’EEE ou dans l’UE âgés de moins de seize (16) ans.
Si vous avez moins de seize (16) ans, vous ne devez pas utiliser nos services ni nous fournir de données
personnelles, que ce soit directement ou par d’autres moyens. Si un parent ou un tuteur résidant dans
l'EEE apprend qu'un enfant âgé de moins de seize (16) ans nous a fourni des données personnelles par
l'intermédiaire de l'un de nos points de contact, veuillez nous contacter en utilisant les coordonnées
indiquées ci-dessus, voir la section 12 ( Contactez-nous ). Si nous apprenons que des données
personnelles concernant une personne de moins de seize (16) ans résidant dans l'EEE ont été recueillies
sans le consentement de ses parents ou de son tuteur, nous prendrons immédiatement les mesures
appropriées pour supprimer ces données personnelles.

COOKIES ET TECHNOLOGIES SIMILAIRES
Nous utilisons des cookies et technologies similaires dans nos Offres Topgolf. Les cookies strictement
nécessaires pour vous fournir l’Offre Topgolf ne nécessitent pas votre consentement préalable. Les
cookies fonctionnels, analytiques ou de performance et les cookies de ciblage ne sont utilisés que si vous

https://www.dataprivacyframework.gov/


avez donné votre consentement préalable à l’utilisation de ces cookies en utilisant les mécanismes
d’acceptation disponibles dans l’Offre Topgolf concernée. Lorsque vos données personnelles sont
recueillies à l'aide de cookies et de technologies similaires, le traitement de vos données personnelles
repose sur le consentement que vous avez donné à l'utilisation des cookies ; veuillez consulter le tableau
de la section « Notre utilisation des données à caractère personnel et base juridique » ci-dessus. You
pouvez à tout moment retirer votre consentement à l'utilisation de cookies non essentiels et au traitement
de vos données personnelles collectées à l'aide de ces cookies en ajustant vos préférences dans l'offre
Topgolf concernée. Veuillez toutefois noter que si vous ne donnez pas ou retirez votre consentement à
l'utilisation de cookies non essentiels, nous pourrions ne pas être en mesure de vous fournir certaines
fonctionnalités ou caractéristiques de l'offre Topgolf concernée. De plus, vous pourriez continuer à
recevoir et à voir des publicités, mais celles-ci ne seront pas adaptées à vos intérêts. Pour plus
d’informations concernant les cookies que nous utilisons, les finalités de ces cookies et la durée de leur
conservation, veuillez consulter notre outil de gestion des préférences en matière de cookies ou nous
contacter en utilisant les coordonnées indiquées ci-dessus, voir la section 12 ( Contactez-nous ).

COORDONNÉES DU RESPONSABLE DE LA PROTECTION DES DONNÉES
Vous trouverez ci-dessous les coordonnées de nos responsables de la protection des données.
Royaume-Uni :
Topgolf Limited, À l'attention de : Équipe de protection de la vie privée, Unité 8, Shepperton Business
Park, Govett Avenue, Angleterre, TW17 8BA

EEE/UE :
Topgolf Sweden AB, À l'attention de : Protection de la vie privée, Svärdvägen, 11 4e étage, SE-182 33
Danderyd, Suède

AVIS AUX RÉSIDENTS DE LA CORÉE DU SUD

Si vous résidez en Corée du Sud, certains droits spécifiques en matière de protection de la vie privée
s’appliquent à vous. Ces droits sont décrits dans les sections suivantes.

Fondement juridique du traitement
Topgolf traite vos données personnelles conformément à la base juridique énoncée dans la section «
Finalités du traitement et base juridique du traitement » de l’avis de confidentialité de Topgolf destiné aux
résidents de l’Espace économique européen et du Royaume-Uni aux fins énoncées à la section 2 ( Notre
utilisation des données personnelles ) du présent avis de confidentialité. En plus de ce qui précède, dans
la mesure où la loi sud-coréenne le justifie ou le permet, vous consentez au traitement de vos données
personnelles décrit dans le présent avis de confidentialité. Pour déterminer s’il convient d’utiliser ou de
fournir des données personnelles à d’autres fins sans le consentement de la personne concernée, nous
prenons en compte les facteurs suivants :



Si la finalité de l'utilisation ou de la communication supplémentaire est liée à la finalité initiale de la
collecte ;

Si l'utilisation ou la communication supplémentaire est prévisible au regard des circonstances dans
lesquelles les données personnelles ont été collectées ou des pratiques de traitement ;

Si l'utilisation ou la communication supplémentaire porte indûment atteinte aux intérêts de la personne
concernée ; et

Si des mesures nécessaires pour garantir la sécurité des données personnelles, telles que la
pseudonymisation ou le chiffrement, ont été prises.

Utilisateurs âgés de moins de 14 ans
Nos sites Web et nos applications s’adressent aux personnes résidant en Corée du Sud âgées d’au moins
quatorze (14) ans, et nous ne recueillons sciemment aucune donnée personnelle auprès d’enfants résidant
en Corée du Sud âgés de moins de quatorze (14) ans. Si un parent ou un tuteur en Corée du Sud apprend
qu’un enfant de moins de quatorze (14) ans nous a fourni des données personnelles par l’intermédiaire de
l’un de nos points de contact, veuillez nous appeler au +1 (833) 554-0955 ou nous écrire aux coordonnées
indiquées ci-dessus, et nous supprimerons ces données personnelles. Si nous apprenons que des
données personnelles concernant une personne en Corée du Sud âgée de moins de quatorze (14) ans ont
été recueillies sans le consentement des parents ou du tuteur, nous prendrons les mesures appropriées
pour supprimer ces données personnelles.

Destruction des données personnelles
Le processus et la méthode de destruction des données personnelles sont décrits ci-dessous :
(1) Processus de destruction : Topgolf sélectionne les données personnelles concernées à détruire et les
détruit avec l'approbation de nos responsables de la protection des données (« RPD »).
(2) Méthode de destruction : Topgolf détruit les données personnelles enregistrées et stockées sous forme
de fichiers électroniques à l'aide d'une méthode technique (par exemple, un formatage de bas niveau) afin
de garantir que les enregistrements ne puissent pas être reproduits, tandis que les données personnelles
enregistrées et stockées sous forme de documents papier sont déchiquetées ou incinérées.

Détails concernant les tiers avec lesquels nous partageons vos informations
Si vous résidez en Corée du Sud, vous pouvez nous demander des renseignements sur la manière dont
nous partageons certaines catégories de vos données personnelles avec des tiers. Nous pouvons fournir
des données personnelles à des tiers comme indiqué à la section 3 ( Notre divulgation de données
personnelles ) ci-dessus. Pour obtenir des renseignements supplémentaires, notamment sur les parties
spécifiques auxquelles nous divulguons vos données personnelles, veuillez nous contacter en utilisant les
coordonnées de la rubrique « Contactez-nous ».

Collecte et transfert d’informations à l’étranger
Nous recueillons et traitons des données personnelles à l’extérieur de la Corée afin de fournir les offres
Topgolf. Pays où les données personnelles sont collectées et traitées : États-Unis. La Société transfère des
renseignements personnels à des tiers situés à l’extérieur de la Corée, comme indiqué à la section 9 (
Transferts transfrontaliers de données ). Si un utilisateur ne souhaite pas que la Société transfère ses
renseignements personnels à l’étranger, il peut refuser ce transfert en ne consentant pas à la collecte ou à



l’utilisation de ses renseignements personnels. Toutefois, si un utilisateur refuse le transfert transfrontalier
de ses renseignements personnels, la Société ne sera pas en mesure de lui fournir tout ou partie des
services.

Droits des personnes concernées relatifs à leurs données personnelles
Nonobstant la section 4 ( Vos choix en matière de confidentialité ) de l'Avis de confidentialité, les
dispositions suivantes s'appliquent aux clients situés ou résidant en Corée du Sud. Vous (et votre
représentant légal) disposez de droits légaux en vertu de la PIPA, notamment le droit d'accès, de
rectification, d'effacement, de suspension du traitement et de retrait du consentement. Vous (ou votre
représentant légal) pouvez exercer ces droits en nous contactant aux coordonnées indiquées ci-dessus
(voir la section 12, Contactez-nous ).

Prise de décision automatisée
Pour les résidents de la Corée du Sud, nous n'utilisons pas de processus décisionnels automatisés sans
intervention humaine, y compris le profilage, d'une manière qui produirait des effets juridiques vous
concernant ou qui vous affecterait de manière significative.

Mesures de sécurité mises en œuvre par Topgolf
Nonobstant la section 7 ( Sécurité des données personnelles ) de l'Avis de confidentialité, les dispositions
suivantes s'appliquent aux clients situés ou résidant en Corée. Topgolf met en œuvre les mesures
techniques, organisationnelles et physiques suivantes nécessaires pour assurer la sécurité des données
personnelles.
Mesures organisationnelles : désignation d’un responsable de la protection des données (DPO),
élaboration et mise en œuvre d’un plan de gestion interne, formation régulière des employés sur la
protection des données personnelles, etc.
Mesures techniques : gestion des droits d'accès au système de traitement des données personnelles,
installation d'un système de contrôle d'accès, installation de programmes de sécurité, etc.
Mesures physiques : restriction de l'accès aux supports de stockage des données personnelles, tels que
la salle informatique et la salle de stockage des données, etc.

Recueil d'avis et traitement des plaintes
Si vous avez des questions concernant la présente déclaration de confidentialité, vous pouvez nous les
poser comme indiqué ci-dessus (voir la section 12, Contactez-nous ).

AVIS AUX RÉSIDENTS DES ÉTATS-UNIS

Ces informations complètent celles contenues dans notre Avis de confidentialité en fournissant des
renseignements supplémentaires sur les droits en matière de protection de la vie privée dont bénéficient
les résidents de certains États des États-Unis et sur nos pratiques de traitement des données personnelles
les concernant. Pour une description détaillée de la manière dont nous recueillons, utilisons, divulguons et
traitons les données personnelles, veuillez consulter notre Avis de confidentialité.



Résidents du Nevada
La loi S.B. 220 du Nevada offre aux consommateurs la possibilité de refuser la vente de leurs données
personnelles. Nous ne vendons pas vos données personnelles au sens de la loi S.B. 220. Toutefois, vous
pouvez tout de même soumettre une demande de refus, et si nos pratiques venaient à changer à l'avenir,
nous respecterions votre demande. Si vous résidez au Nevada et souhaitez refuser la vente de vos
renseignements visés, vous devez soumettre votre demande en appelant sans frais au (833) 554-0955 ou
en nous écrivant à l’adresse postale suivante : Topgolf, à l’attention de l’équipe de protection de la vie
privée, 8750 N. Central Expressway, Suite 1200, Dallas, États-Unis, TX 75231. Votre demande doit inclure
votre nom complet, votre adresse postale, votre ville, votre état, votre code postal et une adresse courriel
valide afin que nous puissions vous contacter si nécessaire au sujet de votre demande. Si vous avez déjà
fourni un numéro de téléphone, le mentionner nous aidera à nous assurer que nous vous identifions bien
comme la personne souhaitant se désinscrire. Il se peut que vous deviez prendre des mesures
raisonnables, telles que nous les déterminons de temps à autre, pour vérifier votre identité et/ou
l’authenticité de votre demande.

Résidents des États dotés de lois exhaustives sur la protection de la vie privée
Nous divulguons toutes les catégories de données personnelles que nous recueillons aux catégories de
destinataires énoncées dans la section « Notre divulgation de données personnelles » de notre Avis de
confidentialité. Notre divulgation de données personnelles aux catégories suivantes de tiers est considérée
comme une vente de données personnelles ou comme le partage ou le traitement de données
personnelles à des fins de publicité ciblée en vertu de certaines lois sur la protection de la vie privée :

Fournisseurs tiers de publicité et d’analyse : Informations sur les transactions ; Informations sur les
appareils ; Informations sur les interactions ; Informations sur vos intérêts, préférences et performances
; données démographiques ; données photo/vidéo et contenu généré par les utilisateurs.

Partenaires commerciaux : Informations sur les transactions ; informations sur l’appareil ;
informations sur les interactions ; informations sur vos intérêts, préférences et performances ; données
démographiques ; données photo/vidéo et contenu généré par les utilisateurs.

Plateformes de médias sociaux : informations sur les transactions ; informations sur l'appareil ;
informations sur les interactions ; informations sur vos intérêts, préférences et performances ; données
démographiques ; données photo/vidéo et contenu généré par les utilisateurs.

Selon l'État où vous résidez et sous réserve de certaines restrictions et exceptions légales, vous pourriez
avoir la possibilité de limiter ou de refuser la vente de données personnelles ou le traitement de données
personnelles à des fins de publicité ciblée (comme décrit dans la section « Vos choix supplémentaires en
matière de confidentialité aux États-Unis » ci-dessous). Veuillez noter que nous ne vendons pas les
données personnelles des personnes dont nous savons qu’elles ont moins de 16 ans et que nous ne
partageons pas ces informations à des fins de publicité ciblée.

Données personnelles sensibles
Les éléments de données personnelles suivants que nous recueillons peuvent être classés comme «
sensibles » en vertu de certaines lois sur la protection de la vie privée :



Les numéros d’identification gouvernementaux, y compris le numéro de sécurité sociale, le numéro de
permis de conduire, le numéro de carte d’identité d’État ou le numéro de passeport.

Données relatives à la santé, y compris les informations concernant l’état de santé mentale ou
physique d’une personne. Si vous résidez dans l’État de Washington ou au Nevada, veuillez consulter
notre Avis de confidentialité relatif à la santé des consommateurs de l’État de Washington et du
Nevada pour plus d’informations.

Données de géolocalisation précises.

Nous utilisons les données personnelles sensibles aux fins énoncées dans la section « Notre utilisation des
données personnelles » de notre Avis de confidentialité. Nous ne vendons pas de données personnelles
sensibles, et nous ne traitons ni ne partageons de données personnelles sensibles à des fins de publicité
ciblée. Toutefois, selon votre État de résidence et sous réserve de certaines restrictions et exceptions
légales, vous pourriez être en mesure de limiter ou de retirer votre consentement à notre traitement des
données personnelles sensibles (comme décrit dans la section « Vos choix supplémentaires en matière de
confidentialité aux États-Unis » ci-dessous).

Prise de décision automatisée et profilage
Nous n'effectuons pas de traitement automatisé des données personnelles dans le but d'évaluer,
d'analyser ou de prédire les aspects personnels d'un individu en vue de prendre des décisions ayant des
effets juridiques ou d'une importance similaire. Par conséquent, nous n'accordons pas le droit d'exercer
un contrôle sur ces formes de prise de décision automatisée et de profilage.

Vos choix supplémentaires en matière de confidentialité aux États-Unis
Selon votre État de résidence et sous réserve de certaines restrictions et exceptions légales, vous pourriez
être en mesure d’exercer tout ou partie des droits suivants :

Droit de savoir : Le droit de confirmer si nous traitons des données personnelles vous concernant et,
pour les résidents de la Californie et de l’Oregon uniquement, d’obtenir certains détails personnalisés
sur les données personnelles que nous avons recueillies à votre sujet, notamment : Les catégories de
données personnelles collectées ; Les catégories de sources des données personnelles ; Les fins pour
lesquelles les données personnelles ont été recueillies ; Les catégories de données personnelles
divulguées à des tiers (le cas échéant), et les catégories de destinataires auxquels ces données
personnelles ont été divulguées ; Les catégories de données personnelles partagées à des fins de
publicité ciblée (le cas échéant), et les catégories de destinataires auxquels les données personnelles
ont été divulguées à ces fins ; Les catégories de données personnelles vendues (le cas échéant) et les
catégories de tiers auxquels les données personnelles ont été vendues ; et Pour les résidents de
l'Oregon uniquement, une liste des tiers spécifiques auxquels les données personnelles ont été
divulguées.

Droit d'accès et de portabilité : Le droit d'accéder aux données personnelles que nous avons
recueillies à votre sujet et, lorsque la loi l'exige, le droit d'obtenir une copie de ces données dans un
format portable et, dans la mesure où cela est techniquement possible, facilement utilisable, vous
permettant de transmettre les données à une autre entité sans entrave.



Droit de rectification : Le droit de corriger les inexactitudes dans vos données personnelles, en tenant
compte de la nature des données personnelles et des finalités du traitement de ces données.

Droit de contrôle sur les données personnelles sensibles : Le droit d'exercer un contrôle sur notre
collecte et notre traitement de certaines données personnelles sensibles.

Droit de contrôle sur la prise de décision automatisée / le profilage : Le droit de nous demander de
ne pas recourir à la prise de décision automatisée ou au profilage à certaines fins.

Droit de refuser la publicité ciblée : Le droit de nous demander de ne pas utiliser ni partager vos
données personnelles à certaines fins de publicité ciblée. Pour désactiver le partage via les cookies
installés par des tiers qui pourraient être considérés comme de la publicité ciblée en vertu de ces lois,
veuillez modifier vos paramètres en cliquant sur le lien en bas de page intitulé « Gérer les préférences
en matière de cookies ».

Droit de refuser la vente : Le droit de nous demander de ne pas vendre de données personnelles à
des tiers, y compris le droit de refuser la divulgation de données personnelles à des tiers à des fins de
marketing direct de ces derniers en vertu de la loi californienne « Shine the Light ».

Droit à la suppression : Le droit de nous demander de supprimer les données personnelles que nous
détenons à votre sujet.

Droit de faire appel : Le droit de faire appel de notre décision concernant votre demande. Vous
pouvez le faire en soumettant ce formulaire. Veuillez inclure votre nom complet, le motif de votre appel
et toute information supplémentaire à prendre en compte.

Selon votre État de résidence, vous pouvez également avoir le droit de ne pas subir de représailles ou de
traitement discriminatoire en lien avec une demande visant à exercer les droits susmentionnés. Toutefois,
l’exercice des droits décrits ci-dessus peut entraîner une différence de prix, de tarif ou de niveau de qualité
du produit ou du service lorsque cette différence est raisonnablement liée à l’impact que ce droit a sur
notre relation ou est autrement autorisée par la loi.

Soumettre des demandes relatives aux droits à la vie privée
Veuillez soumettre une demande précisant le droit que vous souhaitez exercer en :

Remplissant notre formulaire disponible ici ou

En appelant notre numéro de téléphone sans frais aux États-Unis : (833) 554-0955.

Pour exercer votre droit de refus concernant l’utilisation de cookies et de technologies connexes
impliquant la vente de données personnelles ou l’utilisation de données personnelles à des fins de
publicité ciblée, veuillez cliquer sur le lien « Gérer les cookies » en bas de page du site Web et ajuster vos
préférences en conséquence. Si vous visitez notre site avec le Contrôle mondial de la confidentialité
activé, tous les cookies qui constituent des ventes ou sont utilisés pour la publicité ciblée devraient déjà
être désactivés automatiquement dans notre gestionnaire de préférences de cookies. Veuillez noter que
cet outil de désactivation est spécifique au site Web, à l’appareil et au navigateur ; vous devrez donc
modifier vos préférences sur chaque appareil et navigateur que vous utilisez pour interagir avec le site Web
spécifique que vous visitez. Vous pouvez également suivre les autres étapes décrites dans la section «

https://privacyportal.onetrust.com/webform/e35618a4-0a94-48f8-bb8e-00c8b0f8a3a2/8c305244-3603-49b1-ab59-e6885e8df7be
https://privacyportal.onetrust.com/webform/e35618a4-0a94-48f8-bb8e-00c8b0f8a3a2/8c305244-3603-49b1-ab59-e6885e8df7be


Préférences en matière de collecte automatique de données et de publicité ciblée » de la rubrique « Vos
choix en matière de confidentialité » de notre Avis de confidentialité afin d’exercer un contrôle accru sur
les technologies de collecte automatique de données.

Avant de traiter votre demande visant à exercer certains droits (y compris le droit de savoir, d’accès et de
portabilité, de rectification et de suppression), nous devrons vérifier votre identité et confirmer que vous
résidez dans un État qui offre le ou les droits demandés. Par conséquent, nous exigeons que les
demandes soumises via notre formulaire en ligne et notre numéro sans frais comprennent votre prénom et
votre nom, votre adresse courriel, votre numéro de téléphone, votre État de résidence, votre code postal et
des informations sur votre historique chez nous. Si nous ne sommes pas en mesure de vérifier que la
personne soumettant la demande est bien la même personne au sujet de laquelle nous avons recueilli des
renseignements (ou une personne autorisée par cette personne à agir en son nom), nous ne pourrons pas
traiter la demande.

Soumission de demandes par un mandataire autorisé
Si vous êtes un mandataire autorisé et que vous soumettez une demande au nom d’un utilisateur, veuillez
remplir la demande correspondante en suivant les instructions ci-dessous. Vous pouvez également faire
une demande au nom de votre enfant mineur. Nous vous contacterons pour vous demander une
autorisation écrite et signée par la personne visée par la demande, vous autorisant à présenter la demande
en son nom. L'autorisation écrite doit indiquer votre nom complet, le nom complet de la personne visée
par la demande et doit clairement préciser l'autorisation accordée. Vous pouvez également soumettre une
copie d'une procuration en vertu des articles 4000 à 4465 du Code des successions. Dans les deux cas,
veuillez également indiquer la nature de votre demande. L’identité du consommateur, en plus de la vôtre,
devra être vérifiée de manière indépendante afin que nous puissions répondre à votre demande. En
fonction des preuves fournies et de votre État de résidence, nous pourrions encore devoir vous contacter
séparément pour confirmer que le mandataire autorisé a la permission d’agir en votre nom et pour vérifier
votre identité en lien avec la demande.

Informations supplémentaires spécifiques à la Californie
Catégories de données personnelles en Californie : La loi californienne nous oblige à vous fournir des
informations sur les données personnelles que nous recueillons en nous référant aux catégories de
données personnelles énumérées dans la loi californienne. Pour nous conformer à cette obligation, nous
avons identifié la catégorie de données personnelles californienne pertinente pour les données
personnelles décrites dans la section « Collecte et utilisation des données personnelles » de notre Avis de
confidentialité ci-dessous :

Identifiants, tels que le nom, les coordonnées et les identifiants en ligne ou d’appareil.

Caractéristiques de classification protégées, telles que l’âge, le sexe (y compris le genre), l’origine
nationale, la citoyenneté et l’état civil.

Informations commerciales, telles que les informations de paiement que vous fournissez pour des
biens, des services, les dossiers du service à la clientèle et les informations sur les produits que vous
avez achetés.



Informations relatives à Internet et au réseau, telles que les informations concernant le navigateur
Web et le système d’exploitation que vous utilisez, le site Web ou la publicité qui vous a redirigé vers
les Offres Topgolf, les sections des Offres Topgolf que vous avez consultées, ainsi que les termes saisis
dans un moteur de recherche qui vous ont conduit aux Offres Topgolf.

Données de géolocalisation, telles que l'emplacement précis, par exemple les coordonnées de
longitude et de latitude provenant d'un système de positionnement global (GPS).

Informations sensorielles, telles que des images, des vidéos ou des enregistrements audio.

Informations professionnelles / relatives à l'emploi, telles que les employeurs actuels et passés.

Données personnelles sensibles, telles que les numéros d'identification gouvernementaux, les
données de santé et les données de géolocalisation précises.

Déductions, telles que vos intérêts, préférences, caractéristiques ou comportements supposés.

Les données personnelles que nous recueillons à votre sujet dépendront de la façon dont vous utilisez les
offres Topgolf ou interagissez avec nous. Par conséquent, il se peut que nous ne recueillions pas toutes
les informations ci-dessus vous concernant.

Loi californienne « Shine the Light » : La loi californienne « Shine the Light » (section §1798.83 du Code
civil) accorde certains droits aux résidents californiens qui entretiennent une relation d'affaires établie avec
nous en ce qui concerne la divulgation de certains types de données personnelles à des tiers à des fins de
marketing direct. Notre politique d'entreprise stipule que nous ne divulguons pas de données personnelles
à des tiers à des fins de marketing direct si un consommateur a exercé son droit de refus. Pour refuser que
vos données personnelles soient divulguées à des tiers à des fins de marketing direct, veuillez suivre les
instructions pour refuser la publicité ciblée et la vente de données personnelles (ci-dessus).

Avis concernant les incitatifs financiers : En vertu de la réglementation californienne, certains
programmes que nous proposons et qui offrent des avantages aux consommateurs peuvent être
considérés comme des programmes d’incitation financière ou de fidélisation. Nous pouvons recueillir des
données personnelles vous concernant dans le cadre de ces programmes, par exemple vos coordonnées
(nom, adresse courriel, adresse résidentielle) et certaines informations commerciales, et ce, pour plusieurs
raisons, notamment pour gérer le programme, vous contacter au sujet de votre compte (le cas échéant),
vous fournir les avantages, mieux vous servir et répondre à vos demandes liées au programme. Les tiers
susceptibles d’avoir accès à vos données personnelles dans le cadre d’un programme ou d’une offre sont
nos partenaires de programme. Dans la mesure où nous proposons un programme pouvant être considéré
comme une incitation financière parce qu’il est directement ou raisonnablement lié à la collecte, à la
suppression, à la vente ou à la conservation de données personnelles des consommateurs, nous avons
déterminé que la valeur est raisonnablement liée à la valeur globale que nous tirons des données
personnelles fournies par les participants spécifiquement pour ce programme, sur la base de notre
appréciation raisonnable mais exclusive. Nous estimons la valeur des données personnelles que nous
recevrions et traiterions par ailleurs dans le cadre de ces programmes et offres en tenant compte des frais
que nous engagerions pour la collecte et le traitement des données personnelles, ainsi que des frais liés à
la mise en œuvre du programme ou de l’offre. Pour vous inscrire aux programmes, vous devrez peut-être
fournir certaines informations, créer un compte et accepter les conditions du programme applicable, ou



suivre les instructions associées à ce programme. Veuillez également consulter les conditions du
programme auquel vous adhérez pour obtenir une description plus détaillée du programme et connaître
les exigences supplémentaires. La participation à nos programmes est volontaire, et vous pouvez vous
retirer à tout moment en suivant les instructions fournies pour chaque offre ou en appelant le (833) 554-
0955.

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ RELATIF AUX DONNÉES DE SANTÉ DES
CONSOMMATEURS DE WASHINGTON ET DU NEVADA
Dernière mise à jour : le 13 mai 2026

Le présent Avis de confidentialité des données de santé des consommateurs (l’« Avis de confidentialité
des données de santé ») s’applique aux résidents de l’État de Washington et du Nevada, ainsi qu’aux
personnes dont les données de santé des consommateurs (telles que définies ci-dessous) sont recueillies
par nous dans l’État de Washington et au Nevada par l’intermédiaire de nos sites Web ou du contenu, des
produits, des services, des plateformes et autres fonctionnalités connexes offerts sur ou par l’intermédiaire
des offres Topgolf. La présente Avis sur la santé des consommateurs complète l’Avis de confidentialité
énoncé ci-dessus et explique comment nous utilisons et divulguons vos données de santé des
consommateurs. La présente Avis sur la santé des consommateurs ne traite pas des pratiques de
confidentialité relatives aux candidats à un emploi, aux employés ou à tout autre membre du personnel de
Topgolf. Veuillez noter que la présente Avis sur la santé des consommateurs ne constitue pas un contrat et
ne crée aucun droit ou obligation légale non prévus par la loi. Les modifications apportées à la présente
Avis sur la santé des consommateurs seront effectuées conformément au processus décrit à la section 13,
Modifications de notre Avis de confidentialité , ci-dessus.

a. Notre collecte et notre utilisation des données de santé des consommateurs

Le terme « données de santé des consommateurs », tel qu’il est utilisé dans la présente Avis sur la santé
des consommateurs, désigne toute donnée personnelle qui est liée ou raisonnablement relisable à vous et
qui identifie votre état de santé physique ou mentale passé, présent ou futur, tel que défini dans la loi « My
Health My Data » de l’État de Washington ou la loi sur la confidentialité des données de santé des
consommateurs du Nevada (collectivement, les « lois »). Les données de santé des consommateurs
n’incluent pas les informations considérées comme anonymisées en vertu de la loi MHMD. De plus, les
données de santé des consommateurs n’incluent pas les renseignements de santé protégés (tels que
définis par la loi HIPAA). Les données que nous recueillons dépendent du contexte de vos interactions
avec nous et, dans la plupart des cas, il s’agit d’informations que vous décidez de partager avec nous. Les
données de santé des consommateurs n’incluent pas les informations considérées comme anonymisées
en vertu des lois. Voici des exemples de données de santé des consommateurs que Topgolf peut recueillir
: Les informations que vous partagez concernant vos problèmes de santé, vos symptômes, vos
expériences, vos diagnostics, vos besoins en matière d’accessibilité, vos tests ou vos traitements. Les
informations sur vos performances au golf, y compris les données relatives à votre swing.

Nous pouvons traiter les données de santé des consommateurs que nous recueillons auprès de vous par
des méthodes comprenant, sans s’y limiter, la collecte, l’utilisation, le stockage, l’organisation, la
combinaison, l’effacement, le filtrage et la transmission de données conformément au présent Avis sur la



santé des consommateurs. Avec votre autorisation, nous pouvons traiter et/ou utiliser les données de
santé des consommateurs que nous recueillons auprès de vous pour vous fournir les offres Topgolf,
notamment aux fins suivantes : Pour vous proposer des produits adaptés. Pour vous fournir des
aménagements accessibles. Pour fournir des services d'urgence, le cas échéant. Pour créer des données
anonymes, agrégées ou dépersonnalisées.

b. Sources des données de santé des consommateurs

Les données de santé des consommateurs que nous recueillons dépendent du contexte de vos
interactions avec les offres Topgolf et, dans la plupart des cas, il s’agit d’informations que vous décidez de
partager avec nous.

c. Notre divulgation des données de santé des consommateurs

Nous pouvons partager les catégories de données de santé des consommateurs énoncées ci-dessus avec
les tiers suivants :

Prestataires de services : Nous travaillons avec divers prestataires de services qui nous aident à
traiter vos données de santé des consommateurs, notamment pour faciliter le fonctionnement de nos
sites Web et des offres Topgolf.

Transactions commerciales : Nous pouvons prendre part à une transaction commerciale, telle qu’une
fusion, ou y être associés. Nous pouvons divulguer des données de santé des consommateurs à un
tiers pendant la négociation d’une telle transaction ou en lien avec celle-ci, mais, dans la mesure
permise par la loi applicable, nous ne divulguerons ces données que si le tiers accepte d’appliquer des
mesures de protection identiques ou plus strictes que celles énoncées dans la présente Avis sur la
santé des consommateurs.

Obligations et droits légaux : Nous pouvons divulguer des données de santé des consommateurs à
des tiers : dans le cadre de l'établissement, de l'exercice ou de la défense de réclamations légales ;
pour nous conformer aux lois ou pour répondre à des demandes légitimes et à des procédures
judiciaires ; pour protéger nos droits et nos biens ainsi que les droits et les biens d'autrui, y compris
pour faire respecter nos ententes et nos politiques ; pour détecter, réprimer ou prévenir la fraude ; pour
protéger notre santé et notre sécurité ainsi que celles d'autrui ; ou tel que requis par la loi applicable.

Avec votre consentement : Nous pouvons divulguer des données de santé des consommateurs vous
concernant à certains autres tiers ou les rendre publiques avec votre consentement ou sur votre
demande.

d. Vos droits en matière de protection de la vie privée

Les lois vous accordent les droits suivants concernant les données de santé des consommateurs que
nous recueillons à votre sujet :

Droit d'accès / de confirmation : Vous pouvez avoir le droit de confirmer si nous recueillons,
partageons ou vendons des données de santé des consommateurs vous concernant et à qui nous
pouvons divulguer ces données de santé des consommateurs, ainsi que d'accéder à ces données.

Droit de retirer son consentement : Si vous avez donné votre consentement pour que nous traitions
ou partagions vos données de santé, vous pouvez avoir le droit de retirer ce consentement.



Droit de suppression : Vous pouvez avoir le droit de demander que nous supprimions vos données de
santé des consommateurs et que tous les tiers à qui nous avons divulgué vos données de santé des
consommateurs suppriment ces données.

Pour exercer l’un des droits à la vie privée énoncés ci-dessus ou pour consulter ou demander des
modifications aux données, veuillez soumettre une demande en : Nous appeler au (833) 554-0955, ou en
cliquant sur « Vos choix en matière de confidentialité » en bas de page de notre site Web. Avant de traiter
votre demande, nous devrons vérifier votre identité. Pour ce faire, nous demanderons généralement de
comparer un minimum d’informations que vous nous fournissez avec celles que nous conservons à votre
sujet dans nos systèmes. Ce processus peut nous amener à vous demander des renseignements
supplémentaires, y compris, mais sans s’y limiter, votre adresse courriel et votre numéro de téléphone.
Dans certaines circonstances, nous pouvons refuser une demande visant à exercer les droits décrits ci-
dessus, en particulier lorsque nous ne sommes pas en mesure de vérifier votre identité ou de localiser vos
informations dans nos systèmes. Si nous ne sommes pas en mesure de donner suite à tout ou partie de
votre demande, nous vous expliquerons les raisons de notre décision. Si votre demande d'exercice d'un
droit en vertu des lois est rejetée, vous pouvez faire appel de cette décision en nous contactant. Si l'appel
n'aboutit pas, vous pouvez faire part de vos préoccupations ou déposer une plainte auprès du procureur
général compétent : Washington : www.atg.wa.gov/file-complaint ; Nevada :
ag.nv.gov/Complaints/File_Complaint/

e. Modifications apportées à la présente déclaration relative à la santé des consommateurs

La présente Avis de santé à l'intention des consommateurs est à jour à la date de dernière mise à jour
indiquée ci-dessus. Nous pouvons modifier cet Avis de santé à l'intention des consommateurs de temps à
autre, veuillez donc vous assurer de le consulter régulièrement. Nous publierons toute modification
apportée à cet Avis de santé à l'intention des consommateurs sur nos sites Web.

https://www.atg.wa.gov/file-complaint
https://ag.nv.gov/Complaints/File_Complaint/

